
DAPHNE SCHADE
General Counsel

Vattenfall Energy Trading

SIMON HUGHES
General Counsel

TomTom International BV

CAIUS ORT
General Counsel
Lely Holding B.V.

LEENDERT EIJGENRAAM
General Counsel

Royal FloraHolland

ELISABETH LOUDON
General Counsel
DPO, HVC Groep

MARIELLE REINTS
General Counsel

Elastic N.V.

MAGAZINE 2022 - 2023

REPUTATION & 
COMMUNICATION IN A 
FAST CHANGING WORLD



2

Should we
be talking?
Volatile times ask for agile legal 
teams and innovative solutions

Legadex provides skilled legal sta
 , smart business processes 
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Weagree, end-to-end contracting fl ow:

• Contract automation (creation)
• Clause library
• Guest user access
• 36 high-quality templates (NL/EN)

• Transaction management
• Negotiation, versions & fi les

 • Tasks Kanban
• AI-driven automated contract review
• AI-driven contract risk assessment

•  Approval workfl ows (collaborative)
•  E-signing (integrated)

• AI-driven automated data extraction
•   CLM (contract lifecycle management, 

repository & notifi cations)
• Entity management & org charts
• Visual reporting & data analysis

• Contract (portfolio) evaluation
• GDPR register & automated data retention
• Advanced search
• Analytical dashboard (widgets)
• Advanced API integrations

Easy, fast (largely automated) implementation

Accelerating contract flow.
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De bestuurskamer van nu is geen ivoren toren, maar een glazen huis. 
De samenleving is een onzichtbare bestuurder geworden. Dit betekent 
ook een nieuwe rol voor de GC die niet meer moet sturen vanuit 
verplichtingen. De moderne GC heeft een belangrijke gidsfunctie voor 
bestuurders en hun toezichthouders, door ervoor te zorgen dat de 
maatschappelijke thema’s op de agenda staan, door te voorkomen 
dat er vooral naar de bestuurder en te weinig naar de besturing 
wordt gekeken. 

Kortom: nog veel mooie uitdagingen voor General Counsel die zich 
verder willen ontplooien. Samen met innovatieve GCN-Partners 
staat GCN ook in 2023 ambitieuze GCs terzijde met een scala aan 
activiteiten en bijeenkomsten. Komend jaar bestaan we 10 jaar, dus 
tijd voor een feestje! Nadere info volgt… 

Voor nu wensen we je een gezellige decembermaand 
en alvast een heel gelukkig 2023!

Hartelijke groet, 
Michiel van Straaten en Petra van Hilst
General Counsel Netherlands
www.generalcounsel.nl

REPUTATIE EN 
COMMUNICATIE STAAN 
CENTRAAL IN DEZE 
LUSTRUMEDITIE VAN 
HET GENERAL COUNSEL 
NL MAGAZINE. 
EN NIET VOOR NIETS.

Voorwoord

EDITIE 
2022-2023 
GENERAL 
COUNSEL NL 
MAGAZINE
Jaarlijks magazine voor 
GCs, CEOs en CFOs 

COLOFON GCN MAGAZINE 2022-2023
Dit magazine is een uitgave van 
General Counsel Netherlands

GENERAL COUNSEL NETHERLANDS
Eslaan 13A
1404 EE Bussum (NL)
info@generalcounsel.nl
www.generalcounsel.nl

CONTACT
Petra van Hilst
+31 (0)6 41 06 94 33
petra.vanhilst@generalcounsel.nl

Michiel van Straaten
+31 (0)6 14 83 72 02
michiel.vanstraaten@generalcounsel.nl

PRODUCTIE

WTC Amsterdam
Strawinskylaan 151
1077 XW Amsterdam
+31 (0)20-3620993
info@zuidaspublishers.nl
www.zuidaspublishers.nl

Hoofdredacteur Romy Lange
Fotografie Reno van Dijk 
Vormgeving  Nikki van der Pijll - de Voogd

Heeft u een bericht voor de redactie 
of wilt u een advertentie plaatsen? 
Mail ons op info@zuidaspublishers.nl

Frequentie Jaarlijks
Oplage 3.000 exemplaren
Uitgave 10e editie
Volgende editie 1 december 2023

Verspreiding  
General Counsel NL Magazine wordt naar de GCs 
in Nederland gepersonificeerd opgestuurd via con-
trolled circulation. Daarnaast ontvangen CEO’s en 
CFO’s van Top500 bedrijven het magazine. Het ma-
gazine wordt zowel in print als online aangeboden.

Copyright 
© 2022 General Counsel Netherlands. All rights 
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GCN Partners

We are extremely proud of our GCN Partners. Each and every one of them being premier 
league players in the world of legal services. Innovative parties, always willing to share 
their up-to-date knowledge and experiences with GCN members. And at the same time 
always open to listen to the wishes of GCs to further professionalize their services. 
If you have any questions, please do not hesitate to contact them!

GCN PARTNERS
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REPUTATIE & 
COMMUNICATIE IN DE SNEL 
VERANDERENDE WERELD
Wat is de rol van de General Counsel? 

Reputatie & Communicatie in de snel veranderende wereld

Ook General Counsel kunnen er niet omheen: de wereld is in de greep van opeenvolgende crises en de druk om te 
veranderen was niet eerder zo groot. Bedrijven en Senior Management die zich niet aanpassen aan de eisen van de 
snel veranderende buitenwereld kunnen binnen no time hun bestaansrecht verliezen. 

Reputatie en Communicatie gaan over het omgaan met deze buitenwereld. Vroeger ging dat om het vertellen 
van het eigen verhaal ten dienste van de eigen (aandeelhouders) belangen, tegenwoordig om goed luisteren en 
tegemoetkomen aan breed gedragen maatschappelijke verlangens. Wat is hierbij de rol van de General Counsel? 

GCN sprak hierover met drie specialisten: Paul Stamsnijder, Founding Partner van de Reputatiegroep, Nadine 
Kleeven, Director van The RepTrak Company en Anthony Hellegers, Strategy Director bij Hill+Knowlton Strategies.

Paul StamsnijderNadine KleevenAnthony Hellegers
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“De General Counsel is aan te spreken als kompas voor het 
maatschappelijk ondernemen van het bedrijf.”

Reputatie & Communicatie in de snel veranderende wereld

Hoog op de bestuursagenda
Paul trapt af: “De buitenwereld is de bestuurskamer 
binnengekomen. Onder bestuurders, maar ook onder 
Raden van Toezicht en Raden van Commissarissen 
is de aandacht voor stakeholder gerelateerde issues, 
reputatie en maatschappelijke thema’s groter dan ooit. 
De bestuurskamer van nu is geen ivoren toren, maar 
een glazen huis. Het heeft alles te maken met een 
aantal trends. Denk aan de toegenomen transparantie, 
al dan niet onder invloed van social media, maar ook 
aan polarisatie. Hoe je omgaat met het tegengeluid, is 
een belangrijk topic voor iedere bestuurder. Opvallend 
is dat dit zowel in de private als in de publieke sector 
speelt. De samenleving is een onzichtbare 
bestuurder geworden.”

Nadine voegt daaraan toe dat uit onderzoek is 
gebleken dat, net als consumentenvertrouwen en 
vertrouwen in de overheid, de reputatie van het 
Nederlandse bedrijfsleven onder druk staat: “En 
dat is niet zonder risico: een zwakke reputatie heeft 
een negatieve invloed op de prestaties van een 
bedrijf en leidt ertoe dat de bedrijfsvoering onder 
een vergrootglas komt te liggen met de daarbij 
gepaard gaande negatieve media-aandacht. Een 
zwakke reputatie maakt het daarnaast moeilijker om 
investeringen aan te trekken en talent aan te nemen 
en te behouden. Nog maar te zwijgen over een lagere 
betrokkenheid en koopintentie van klanten. Bedrijven 
met een sterke reputatie worden juist vertrouwd en 
krijgen het voordeel van de twijfel bij 
negatieve aandacht.”

Onderdeel van Corporate Governance
Het zou, aldus Anthony, getuigen van eigentijds 
risicomanagement en een bedrijf succesvoller maken 
als het geregeld zou nagaan of er bij relevante 
stakeholders nog voldoende draagvlak is voor het 
beleid en daar op acteert: “Check ook qua Reputatie 
met regelmaat de basis voor je license to operate. 
Vergelijkbaar met de plek die de ESG rapportage 
inmiddels heeft ingenomen als maatstaf voor 
governance/goed ondernemingsbestuur.”  

Nadine benadrukt ook het belang om continue de 
reputatie te meten: “Om reputatievoordelen te behalen 
is het van belang om de vinger aan de pols te houden 
en te weten op welke knoppen je moet drukken, 
wanneer en waarom. Reputatie deel laten uitmaken 
van de rapportageprocessen toont daarnaast de 
prioriteiten van het bedrijf en zorgt ervoor dat reputatie 
top of mind blijft voor de gehele organisatie.” Paul 
beaamt dit: “Het is zaak om de buitenwereld, meer 
dan ooit, binnen te halen. Dat moet je bijvoorbeeld niet 
doen omdat er wordt gepleit voor meer diversiteit – 
met alle quota die daarbij horen -, maar om diversity of 
thought te stimuleren. Wie anders kijkt, ziet meer: dit 
is een cruciaal uitgangspunt om te komen tot (verdere) 
professionalisering van toezicht en bestuur binnen 
zowel grote als kleine organisaties.”

Rol van de General Counsel 
“En daarbij heeft de GC een belangrijke 
antennefunctie”, zo vervolgt Paul: “Hij/zij is misschien 
wel de belangrijkste adviseur van de top, maar 
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in ieder geval de belangrijkste regisseur van het 
stakeholderbeleid: defensief waar het moet, offensief 
waar het kan.” Sterker nog, aldus Anthony: “De GC 
is als algemeen adviseur met juridische basis en 
veelal tevens verantwoordelijk voor compliance, aan 
te spreken als kompas voor het maatschappelijk 
ondernemen van het bedrijf.” 

Nadine: “Informatie over de reputatie van je bedrijf 
helpt de General Counsel beter geïnformeerde 
beslissingen te nemen en strategisch advies aan 
de raad van bestuur te optimaliseren en om de 
business te ondersteunen. Het is belangrijk dat GCs 
zich proactief uitspreken. Daarnaast zou reputatie 
een cruciaal onderdeel moeten zijn van General 
Counsel’s crisismanagement. Bij het in kaart brengen 
en beperken van bedrijfsrisico’s is reputatierisico 
een belangrijk onderdeel. De manager die écht een 
goed overzicht heeft van de mogelijke bedrijfsrisico’s 
in deze complexer wordende wereld, wordt steeds 
waardevoller.”

Plotselinge reputatieschade: wat te doen? 
Wat als GC te doen als onverwacht de reputatie 
van het bedrijf in korte tijd een grote deuk 
oploopt?  Anthony: “Dan gelden de principes van 
crisismanagement: een gedane zaak vergt snelle 
reactie om (reputatie) schade te beperken. Het gaat 
om het herstel van geschonden vertrouwen, blijk geven 
van betrouwbaarheid, geloofwaardigheid en intimiteit. 
Dit wordt verzwakt door focus op eigen belang. 
Van een GC vergt dit de mentale lenigheid om de 

Reputatie & Communicatie in de snel veranderende wereld

hiervoor benodigde transparantie te combineren met 
de natuurlijke neiging tot beperking van de juridische 
risico’s ter bescherming van de eigen positie.” 
Nadine is het daarmee eens, maar wijst wel op een 
gevaar: “Het is belangrijk om eerst goed te begrijpen 
wat de omvang en reikwijdte van het probleem is, 
voordat er nagedacht kan worden over hoe hierop te 
acteren of hierover te communiceren. Snel acteren 
met te weinig of zelfs inaccurate informatie kan 
desastreus zijn.” Paul benadrukt de antennefunctie van 
de GC: “De General Counsel dient in kaart te brengen 
wat de risico’s zijn vanuit materieel en immaterieel 
perspectief. Daarbij speelt hij/zij tegelijkertijd de 
belangrijke rol van verbindingsofficier tussen de RvB, 
RvC, Legal en Communicatie.” 

Quick wins om blunders te voorkomen
“Denk het ondenkbare” stelt Paul. “Een goed 
stakeholderbeleid (defensief waar het moet, offensief 
waar het kan) is daarbij cruciaal.” Quick wins ziet 
Nadine niet zo snel: “Een goede reputatie komt 
niet zomaar aanwaaien. Woorden en daden dienen 
afgestemd te worden aan de verwachtingen van 
stakeholders. Het is cruciaal dat je als bedrijf laat zien 
wat je doet, waarom je dat doet en wat je relevantie 
is. Communiceer daarbij frequent en effectief. Of 
men het nu wil of niet, het algemeen publiek vormt 
een mening over het bedrijf. Beter is dus proactief te 
communiceren, om te voorkomen dat het publiek een 
mening baseert op verbeelding of van horen zeggen 
wat mogelijk niet altijd in lijn is met de realiteit.” Anthony 
wijst op het belang van goed issue management: het 
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DPA Professionals - Legal on Demand
 
DPA Professionals biedt flexibele 
ondersteuning bij juridische vraagstukken.  
Deze dienstverlening, genaamd Legal 
on Demand, voorziet in het invullen van jouw 
behoefte bij onderbezetting, piekbelasting, 
specialistische vraagstukken of structurele 
outsourcing.

Legal on Demand 

SPECIALISATIES
• Corporate housekeeping
• Contractmanagement 
• Dossierafhandeling
• Claimsafhandeling
• Due dilligence
• Nationaal en internationaal

RECHTSGEBIEDEN
• Financieel recht/toezichtrecht
• Contractenrecht 
• IT-recht
• Ondernemingsrecht
• Privacy
• Insolventierecht
• Arbeidsrecht

TARIEVEN
• Eenvoudig 90 euro
• Gemiddeld 120 euro
• Complex 150 euro

All-in tarieven (exclusief btw) 
afhankelijk van het in te zetten 
ervaringsniveau per uur

Een team van ruim 
60 juridische 

professionals onder 
leiding van een zeer 

ervaren principal 
legal counsel

Vast contactpersoon

Persoonlijke aanpak

Op afstand

Speciaal samengesteld team

Kwalitatief, efficiënt & effectief

Betaal alleen bij gebruik. Er zijn geen 
verborgen kosten, geen opstart- of 
onboardingkosten

Alle professionals 
hebben zowel
ervaring in de 

advocatuur als in 
het bedrijfsleven

Specialistische 
kennis van meest 

voorkomende 
rechtsgebieden 

aanwezig
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voorkomen dat voorspelbare gebeurtenissen zich 
ontpoppen tot crises door te weten wat er speelt 
rond thema’s die je bedrijf aangaan en daar tijdig 
op in te spelen. Verder is een goede Crisis Manual 
handig: “Door een handleiding te ontwikkelen en bij te 
houden hoe te handelen in geval van een plotselinge 
gebeurtenis, wordt de kans op de goede communicatie 
vergroot en de kans op fouten verkleind.”

Snel veranderende wereld: eerlijkheid
Anthony: We leven steeds meer in een mediacratie. 
Beeldvorming, fragmentatie en schijntegenstellingen 
spelen daarin een grote rol. Via sociale media kan 
iedereen op ieder moment zijn mening kenbaar 
maken en daarvoor in eigen kring snel aandacht en 
steun genereren. Via traditionele media en de politiek 
worden deze meningen snel main stream en voor je 
het weet ben je het mikpunt van een publiek debat 
waarover je geen regie meer hebt.” Paul vult aan: “Dit 
betekent ook een nieuwe rol voor de GC die niet meer 
moet sturen vanuit verplichtingen. De moderne GC 
heeft een belangrijke gidsfunctie voor bestuurders en 
hun toezichthouders, door ervoor te zorgen dat de 
maatschappelijke thema’s op de agenda staan, door 
te voorkomen dat er vooral naar de bestuurder en te 
weinig naar de besturing wordt gekeken.” 

Nadine wijst er op dat de ene na de andere crisis 
ertoe heeft geleid dat consumenten op zoek zijn 

naar houvast. “Er wordt van bedrijven verwacht dat 
ze weerbaar en competent zijn, goede producten & 
diensten aanbieden en klantgericht zijn. Bedrijven 
blijken het vandaag de dag moeilijk te hebben om 
deze kernbeloftes na te komen. Percepties van 
de producten en diensten van bedrijven dalen nu 
bedrijven worden geconfronteerd met uitdagingen op 
het gebied van personeelswerving, problemen binnen 
de toeleveringsketen en bedrijfsvoering. Daarnaast 
zorgen stijgende kosten ervoor dat klanten steeds 
hogere en snel veranderende verwachtingen hebben. 
Mogelijke verslechtering van de macro-economische 
situatie zal de focus op klantbehoeften verder 
vergroten. Het is belangrijker dan ooit dat bedrijven de 
waarde laten zien die ze toevoegen. Waarde in de zin 
van hoge kwaliteit producten en diensten, maar ook 
de positieve bijdrage die de producten en diensten 
bieden aan de samenleving en het milieu. Alles wat 
bedrijven doen en communiceren, moet door de lens 
van eerlijkheid worden bekeken. De eerlijkheid van een 
bedrijf zal worden beoordeeld in hoe het bedrijf zich 
aanpast en reageert op bedreigingen.”

“Alles wat bedrijven doen 
en communiceren, moet door 

de lens van eerlijkheid 
worden bekeken.”

Reputatie & Communicatie in de snel veranderende wereld
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Worden contracten steeds dikker en gecompliceerder? 
Zo ja, wat is daar de reden van? Is dit wenselijk of 
juist niet? Wanneer dit onwenselijk is, wat kunnen we 
doen om het tij te keren? En wat betekent dit voor de 
contractenpraktijk? Marcel Ruygvoorn, bijna 27 jaar 
werkzaam als advocaat en partner bij Van Benthem & 
Keulen en sinds 1 februari 2022 benoemd tot bijzonder 
Hoogleraar op de leerstoel “Nationaal en internationaal 
commercieel contracteren” bij de faculteit Recht, 
Economie, Bestuur en Organisatie van de Universiteit 
Utrecht, doet op dit moment wetenschappelijk 
onderzoek naar deze en aanpalende vragen. Hij 
vertelt ons samen met Johan Koggink, directeur bij 
Van Benthem & Keulen, waarom dit een belangrijk 
onderzoek is.

Commerciële contracten
in “business to business” verhoudingen
Ruygvoorn leidt het team Commercial Contracting & 
Dispute Resolution. In 2009 is hij gepromoveerd op 
het onderwerp afgebroken onderhandelingen. Op 
7 maart 2023 zal Marcel tijdens zijn inaugurele rede 
zijn wetenschappelijk onderzoek presenteren in het 
kader van de leerstoel nationaal en internationaal 
commercieel contracteren aan de Universiteit Utrecht. 
De focus van zijn onderzoek ligt daarbij op het 
opstellen en beoordelen van commerciële contracten in 
“business to business” verhoudingen. Zijn questionnaire 
gaat op dit moment rond en hij hoopt dat zoveel 
mogelijk bedrijfsjuristen de vragen 
willen beantwoorden. 

IF YOU CAN’T EXPLAIN IT SIMPLY, 
YOU DON’T UNDERSTAND IT 
WELL ENOUGH
- Albert Einstein -

GCN Interview

Marcel Ruygvoorn & Johan Koggink
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GCN Interview

Een interessante vervolgvraag: Als we het met elkaar 
eens zijn dat contracten steeds omvangrijker en 
gecompliceerder worden en daar steeds meer tijd in 
moet worden geïnvesteerd, leidt dat er dan ook toe dat 
het aantal geschillen over de contracten vermindert? 
Ruygvoorn: “Mijn indruk is dat dat niet het geval is, 
integendeel. Ik verwacht dat interpretatieverschillen
alleen nog meer toenemen.”

Onnodige bepalingen in contracten
Onderdeel van het onderzoek is enerzijds te 
achterhalen wat de oorzaak is van het opstellen 
van steeds uitgebreidere contracten. Anderzijds is 
het ook interessant om te weten te komen wanneer 
bedrijfsjuristen juist gebruikmaken van minimalistische 
contracten. Ruygvoorn: “Ook door middel van 
diepte-interviews en onderzoek aan de hand van 
modelcontracten probeer ik antwoorden te krijgen 
op deze vragen. Een van de bijzonderheden waar ik 
op dit moment al op gestuit ben in het kader van dit 
onderzoek, is dat er kennelijk een drang is om alles 
zo uitputtend mogelijk te regelen. Partijen zetten 
bepalingen op papier die niet noodzakelijkerwijs 
in het voordeel zijn van degene voor wie ze zijn 
opgesteld. Een voorbeeld wat naar voren is gekomen, 
heeft te maken met schadevergoeding in geval van 
wanprestatie. Je hebt recht op een schadevergoeding 
tenzij de wederpartij kan aantonen dat er sprake is van 
overmacht. Vaak zie je in modelcontracten dat een 
partij die het contract opstelt met zijn eigen belang 
op de voorgrond, ook iets wil regelen met betrekking 
tot wanprestatie. Gemakshalve neemt men dan een 
bepaling op zoals: Als mijn opdrachtnemer toerekenbaar 
tekortschiet, dan moet hij mij schadevergoeding 
betalen. Door het woordje “toerekenbaar” moet men 
echter niet alleen de tekortkoming bewijzen, maar ook 
dat er geen overmachtssituatie is. Als je de bepaling 
over aansprakelijkheid bij wanprestatie niet opneemt, 
dan kan je gewoon op de wet terugvallen en ligt de 
bewijslast met betrekking tot de overmachtssituatie bij 
de wederpartij! In deze situatie kan je dus beter de wet 
overschrijven of niks regelen. Er zijn talloos van dit 
soort voorbeelden.”

Postdoctoraal onderwijs voor bedrijfsjuristen
Een ander belangrijk onderdeel van het onderzoek is 
volgens Ruygvoorn bewustwording. “Dit is ook een 
pijler binnen mijn hoogleraarschap, het creëren van 
bewustwording bij bedrijfsjuristen. Als mijn onderzoek is 
afgerond, ga ik via postdoctoraal onderwijs, gericht op 
bedrijfsjuristen, dit thema verder uitdiepen.” Koggink vult 
aan: “Veel bedrijfsjuridische afdelingen worden overspoeld 
met vragen vanuit de organisatie en hebben de mensen 
niet om alle contracten door te spitten. Noodzakelijkerwijs 
wordt daardoor een deel van de contracten door 
de business zelf afgehandeld. Hoe zorg je er als 
bedrijfsjuridische afdeling voor dat zij binnen de gestelde 
juridische kaders de juiste keuzes maken als het aankomt 
op commercieel contracteren? Ook dat is een kwestie 
van bewustwording. Verder zien wij een ontwikkeling dat 
cliënten hun contracten zo bondig mogelijk willen houden. 
Het werkt verstorend en kostenverhogend om te moeten 
werken met steeds langere en ingewikkeldere contracten 
en het straalt ook niet echt vertrouwen uit.” 

Wetenschap en de praktijk
Koggink vertelt dat wetenschap een grote rol speelt 
binnen Van Benthem & Keulen: “Van advocaten wordt 
vandaag de dag steeds meer verwacht dat ze kort, bondig 
en to-the-point adviseren. Om dat te kunnen doen, moet 
je de materie heel goed begrijpen en je ook kunnen 
verdiepen in de situatie van de cliënt en de organisatie, 
anders lukt het niet. Daar ligt de link tussen de praktijk 
en de wetenschap. Wij stimuleren dat onze mensen de 
wetenschap opzoeken zodat ze dieper in de materie 
kunnen gaan. Marcel is daar een heel mooi voorbeeld van 
wat uiteindelijk is uitgemond in een hoogleraarschap.”

Bent u benieuwd naar het onderzoek van 
Marcel en wilt u daaraan een bijdrage leveren?

Vul dan ook de questionnaire in 
via de QR code. Het onderzoek 
loopt tot medio januari 2023. Na 7 
maart 2023 worden de resultaten 
van het onderzoek gedeeld.

Marcel Ruygvoorn & Johan Koggink
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We waren te gast in de Theetuin 
in Eemnes waar Wim Anker, 

strafpleiter pur sang, ons 
enorm wist te boeien en 5 

harde ethische principes en 
integriteitsgrenzen deelde. De 

omgeving, het gezelschap en de 
bijzondere hapjes deden de rest! 

GCN 
Summer 

Drinks 2022

GCN Summer Drinks 2022
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GCN Denktank E-Commerce

In april vond de eerste GCN Denktank E-commerce plaats. Na een update over actuele juridische ontwikkelingen, 
vond er kennisdeling plaats in twee GCN Roundtables. We sloten de middag af met een paneldiscussie tussen de 
General Counsel van de Kramp Group, Catawiki, Shop-Apotheke en Otrium.
 

In april vond de eerste GCN Denktank E-commerce plaats 
bij Baker McKenzie. Na een update over actuele juridische 
ontwikkelingen door Benjamin van Kessel, Mathieu Raas 
en Christiaan van der Meer, vond er kennisdeling plaats in 
twee GCN Roundtables. We sloten de middag af met een 
paneldiscussie tussen de General Counsel van de Kramp 
Group, Catawiki, Shop-Apotheke en Otrium.

Implementatie per 27 April 2022 van de richtlijnen verkoop 
van goederen en levering van digitale inhoud en digitale 
diensten (Richtlijnen (EU) 2019/771 en  (EU) 2019/770). 
Door deze richtlijnen wordt de positie van de consument 
versterkt nu de verkoper gebonden is aan meer garanties, 
het conformiteitsbegrip is uitgebreid en de consument 
meer rechtsmiddelen tot zijn beschikking krijgt. Een en 
ander geldt ook specifiek voor digitale diensten (zoals 
apps; streaming diensten). Daarnaast worden de regels 
die gelden voor online handelaren en aanbieders van 
onlinemarktplaatsen uitgebreid en verduidelijkt. De 
implementatiewet van de zogeheten Omnibus richtlijn 
((EU) 2019/2161; van kracht per 28 mei 2028) bevat 
expliciete precontractuele informatieverplichtingen voor 
onlinemarktplaatsen, verheldert bestaande informatie- en 
transparantieverplichtingen voor online handelaren en 
breidt deze (verder) uit.

Ook werd de “bredere” impact van de zogeheten DAC7 
Richtlijn besproken. Deze richtlijn legt namelijk per 1 
januari 2023 op online platforms de verplichting om 
inkomsten van verkopers op hun digitale platformen te 
identificeren, traceren en rapporteren.

Vanuit mededinging stond de aanpassing van verticale 
groepsvrijstellingsverordening centraal. De huidige EU-
verordening loopt af op 31 mei 2022 en er is behoefte 
om deze aan te passen in verband met e-commerce 
en de digitale economie. De wijzigingen zijn er onder 
meer op het vlak van duale distributie, dual pricing, 
advertentieprijzen, MFN-clausules en exclusiviteit en 
non-concurrentiebedingen.  

GCN DENKTANK 
E-COMMERCE
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Christiaan van der Meer, Mathieu Raas en Benjamin van Kessel

Rens Jan Kramer, Geert Dielissen, Aster Kamp & Rutger van Boxtel
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Dit zeggen General Counsel

DIT ZEGGEN
GENERAL COUNSEL
In lijn met het hoofdartikel hebben we zes GCs de volgende vragen voorgelegd:

1. Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger 

 en anders op de agenda staan dan voorheen? 
 Ja. En dat heeft niet alleen te maken met een snel 

veranderende wereld, maar ook met het gegeven 
dat iedereen nu 24/7 de beschikking heeft over het 
nieuws, en daar zelf ook een rol in speelt. Zodra je 
het nieuws loslaat in de buitenwereld geef je deels de 
regie weg over het nieuws. Dat was altijd al zo maar 
dat effect is nog groter geworden. Die publieke opinie 
bepaalt ook steeds meer de agenda van media en 
politiek. 

2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook expliciet 
onderdeel gemaakt van de corporate governance? 

 Het is essentieel. Je moet als organisatie altijd kunnen 
verantwoorden wat je doet en waarom je dingen doet. 
Je kunt niet meer alleen zenden, als in een persbericht 
schrijven en publiceren op je website. Dan begint het 
werk namelijk pas: je moet openstaan voor vragen, 
kritiek kunnen weerleggen. Echte interactie voeren 
met iedereen die ‘iets’ van je vindt. Doe je dat niet dan 
pas je als organisatie niet meer in deze tijd. 

1. Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger 
en anders op de agenda staan dan voorheen? 

2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook 
expliciet onderdeel gemaakt van de corporate 
governance? 

3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en 
communicatie onderwerpen binnen jouw bedrijf? 

4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in korte tijd 
een grote deuk oploopt, wat zou je dan als eerste 
doen vanuit jouw GC rol? 

3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en 
 communicatie onderwerpen binnen jouw bedrijf? 
 Ik heb een directe lijn met degenen die 

verantwoordelijk zijn voor communicatie en 
mediarelaties. Die lijnen zijn ook kort en we zitten 
bovenop het nieuws. We bereiden ons voor wanneer 
we denken dat iets reputatieschade kan veroorzaken. 
Proberen scenario’s door te denken. Dat vereist ook 
een van binnen naar buiten blik waarin we elkaar 
scherp houden. 

4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in 
 korte tijd een grote deuk oploopt, wat zou je 
 dan als eerste doen vanuit jouw GC rol? 
 In samenspraak met communicatie/mediarelaties 

duidelijkheid scheppen over wat er aan de hand is 
en wat onze reactie daarop is. Soms is er echt iets 
misgegaan, dan moet je daar verantwoordelijkheid 
voor nemen. Soms wordt er een frame geschetst of 
iets gezegd wat niet klopt met de werkelijkheid. Dan is 
het zaak snel te ontkrachten. Daarvoor gebruik je alle 
mogelijke kanalen binnen en buiten je organisatie. Van 
de QA voor de klantenservicemedewerker die erover 
gebeld wordt tot je perscontact bij het FD.

Daphne Schade
Head Of Legal, Vattenfall NV & 
Head Of Legal Vattenfall Energy Trading
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1. Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger 

 en anders op de agenda staan dan voorheen? 
 Aanstaande wetgeving op het voor ons relevante 

(en snel veranderende) stikstofdossier maakt dat 
we bij Lely inderdaad veel meer tijd aan reputatie 
en communicatie besteden dan ooit tevoren. Met 
een focus op innovatie bewandelen we de fine line 
tussen verschillende partijen met toenemend meer 
uitgesproken meningen. Het is een explosief dossier 
waarin je het nooit voor iedereen goed zal doen. 
Alleen door nauwe samenwerking in het bedrijf 
zorgen we ervoor dat de boodschap juist is en 
consistent wordt uitgedragen. 

2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook expliciet 
onderdeel gemaakt van de corporate governance? 

 Met name op het gebied van stikstof is communicatie 
bij ons Chefsache, en ligt dit onderwerp expliciet op 
het bureau van de CEO. Met een multidisciplinair 
team, met onder meer een public affairs manager, 
de corporate communicatieafdeling en ik als 
GC monitoren we wat er om ons heen gebeurt 
en bepalen we onder meer de boodschap naar 
de buitenwereld. Je moet in zo’n dossier echt 
voorkomen dat uit een onverwachte hoek in het 
bedrijf iemand ineens een ander verhaal 

 gaat vertellen. 

3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en communicatie 
onderwerpen binnen jouw bedrijf? 

 Naast bovengenoemde ontwikkelingen rond 
stikstof hebben we ook een apart opgezette 
crisismanagement structuur opgezet. Eén 
van mijn rollen is het levend houden van deze 
organisatie door externe trainingen, een werkbaar 
crisismanagement handboek en heel duidelijke rollen 
en verantwoordelijkheden te hebben. In het geval van 
een situatie die we als crisis classificeren hebben we 
alles staan om daar meteen op te kunnen reageren 
en alles te doen wat nodig is om onze reputatie te 
kunnen bewaken. 

4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in 
 korte tijd een grote deuk oploopt, wat zou je 
 dan als eerste doen vanuit jouw GC rol? 
 Als GC zit je dusdanig in het hart van de organisatie 

dat de lijntjes naar de relevante afdelingen en 
mensen extreem kort zijn. Het eerste wat ik vooral 
niet zou doen is dan ook proberen om het zelf op 
te lossen! Gelukkig hebben we bovengenoemde 
crisismanagement structuur in de organisatie en 
kunnen we in een mum van tijd met alle relevante 
stakeholders bij elkaar zitten om volgens ons eigen 
protocol alles te doen wat relevante stakeholders van 
een professioneel bedrijf vragen. 

Caius Ort 
General Counsel, Lely Holding B.V.

Dit zeggen General Counsel
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1.  Do you recognise that in this rapidly changing world, 
corporate reputation and communication are higher 
on the agenda and in a different way than before? 

 This has been an increasing trend for a while with 
the emergence of ESG and the Russian invasion 
has again brought corporate responsibility sharply 
into focus. What is clear is that reputation is an 
important ingredient in commercial success and that 
customers, suppliers, investors and stakeholders 
expect commercial partners to operate in an ethical 
and proper manner.

2. To what extent has reputation and communication 
been made an explicit part of corporate governance?

 Both how we behave and how we are perceived as 
a company has always been high on the agenda 
at TomTom. However, I think this goes deeper than 
merely being an item list on corporate governance 
reviews and agendas. Reputation is, in many ways, 
based upon corporate culture as this drives the 
behaviour of all employees. In short, if the correct 
culture is established, a strong reputation will usually 
follow. Building an innovative, collaborative and ethical 
culture has been a core focus of both the Legal Team 
and the company generally at TomTom. Respecting 
and enforcing these values forms a core part of the 
Legal Team’s involvement in company governance 
processes.

3. How are you involved in reputation and 
communication issues within your company?

 From a process perspective, the Legal Team will 
review marketing and press releases as part of a 
standard procedure. However, our overall approach 
to reputation management goes deeper. We 
have looked to establish a culture of compliance 
within the company through the implementation 
and management of a compliance framework. 
Under this model, we shift the responsibility of 
ensuring compliance to the business but provide 
the knowledge, training and tooling to enable each 
internal unit to adopt their own approach towards 
achieving compliance. With this model, Legal acts as 
educators and guardians rather than policemen.

4. Suppose your company’s reputation has 
 been damaged in a short time, what would 
 you do first in your role as GC?
 Establish the facts by looking at both the direct 

cause of the reputational damage as well as the 
underlying reasons that led it. Once these have been 
identified and assessed we would look to put in place 
measures to ensure it doesn’t happen again as well 
as to communicate what has been implemented.

Simon Hughes
General Counsel, TomTom International BV

Dit zeggen General Counsel
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1. Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger 

 en anders op de agenda staan dan voorheen?
 Ja, dat is zeker herkenbaar. Al het nieuws is direct 

beschikbaar en mensen laten ook direct hun mening 
weten op social media. Ook actiegroepen en 
belangenorganisaties weten snel de weg te vinden in 
de publieke ruimte met het risico dat je reputatie in 
het gedrang kan komen als je daar niet adequaat op 
weet te reageren. Als bedrijf zul je hier dus heel alert 
op moeten zijn. Voor Royal FloraHolland (RFH) geldt 
dit in eerste instantie voor alle kwekers en kopers 
van bloemen en planten, maar vervolgens ook voor 
de politiek en de publieke opinie ten aanzien van de 
sierteeltsector. Denk hierbij aan de risico’s van de 
milieubelasting van productie en transport. Overigens 
hoeft dit niet alleen negatief te zijn. De glastuinbouw 
biedt nl. ook diverse kansen op dit front. Het is de 
kunst dit op een gebalanceerde wijze onder de 
aandacht te krijgen bij de juiste doelgroepen.

 
2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook expliciet 

onderdeel gemaakt van de corporate governance? 
 RFH is een organisatie die continu in gesprek is met 

zijn omgeving. Dat betekent dat bijna alles direct op 

straat ligt, met als gevolg dat directie en management 
heel nadrukkelijk rekening moeten houden met de 
impact van besluiten op de doelgroepen, in het 
bijzonder op de partijen die het er niet mee eens 
zullen zijn. Omdat kwekers ook zitting hebben in de 
Raad van Commissarissen van RFH en de algemene 
vergadering gevormd wordt door een Ledenraad, 
heeft dit ook betrekking op de discussies die daar 
gevoerd worden. Dan hebben we daarnaast ook nog 
ca. 25 productcommissies, diverse klantenplatforms 
en nog vele andere overlegvormen. Dan begrijp je wel 
dat de reputatie van RFH en communicatie een vast 
onderdeel is van onze besluitvorming.

 
3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en communicatie 

onderwerpen binnen jouw bedrijf?  
Als General Counsel ben ik o.a. secretaris van 
de Raad van Commissarissen en zit ik tevens 
aan bij de wekelijkse directievergadering en de 
formele Ledenraadsvergaderingen. Bovendien 
ben ik betrokken bij vele andere overlegvormen 
in onze mooie coöperatie. Ik kan dus tijdens die 
besprekingen mijn invloed uit te oefenen door de 
deelnemers te wijzen op risico’s en/of verplichtingen. 
Tegelijkertijd kan ik ook ideeën inbrengen die kunnen 
bijdragen aan oplossingen. Mijn betrokkenheid is 
dus enerzijds gewaarborgd door mijn aanwezigheid 
bij alle relevante meetings en anderzijds door mijn 
netwerk en kennis en ervaring die ik de afgelopen drie 
decennia hier heb opgedaan. 

 
4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in 
 korte tijd een grote deuk oploopt, wat zou je 
 dan als eerste doen vanuit jouw GC rol?
 Ik heb een hele korte lijn met onze directie en de 

Raad van Commissarissen, dus die zal ik altijd als 
eerste informeren. Indien de deuk betrekking heeft 
op juridische of compliance-issues zal ik bovendien 
gaan schakelen met mijn teamleden en eventueel met 
onze externe adviseurs. Ook laat ik direct aan onze 
perswoordvoerder weten dat er iets speelt, zodat we 
snel kunnen handelen als dat nodig is. In het geval 
van commerciële of operationele situaties leiden 
tot een crisissituatie, komt ons CMT in actie. In veel 
gevallen wordt ik dan benaderd om mee te denken. 
Mocht dit m.i. onvoldoende gebeuren, dan trek ik zelf 
aan de bel of geef even een seintje aan de CEO of 
CFO die dit vervolgens kortsluiten met 

 het management.

Leendert Eijgenraam
General Counsel, Royal FloraHolland

Dit zeggen General Counsel
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1.  Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger 

 en anders op de agenda staan dan voorheen? 
 Dat beeld herken ik zeker; alleen al de steeds 

groeiende diversiteit aan nieuwsdragers maakt dat 
er steeds meer aandacht wordt gevraagd voor het 
waken over de communicatie over je onderneming. 
We zijn ons ervan bewust dat op alle niveaus binnen 
én buiten onze organisatie over ons gecommuniceerd 
kan worden. Nieuwtjes, geruchten maar ook minder 
leuke incidenten kunnen zeer snel worden verspreid. 
HVC is als publiek bedrijf proactief zeer open over 
wat wij doen; onze drijfveren liggen op het gebied van 
duurzaamheid en milieudoelstellingen. We brengen 
via ons “Nieuwsplein” (nieuws.hvcgroep.nl) ons 
verhaal naar buiten, met regelmatige updates over 
onze activiteiten. We vinden het belangrijk om vanuit 
verschillende invalshoeken een genuanceerd beeld te 
presenteren.

2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook expliciet 
onderdeel gemaakt van de corporate governance? 

 Dit is bij HVC niet heel expliciet gemaakt maar feitelijk 
is het wel zo georganiseerd. In nauw overleg met het 
Directieteam van HVC wordt  communicatiebeleid en 
de communicatie over de organisatie vormgegeven. 
Daarbij is een jaarlijks speerpunt het opstellen van 
het jaarverslag van HVC; daarvoor wordt al vroeg 

in het jaar een multidisciplinair team samengesteld 
met vertegenwoordigers uit de staffuncties en uit de 
“Business”.  Daarnaast is de afdeling Communicatie 
ook betrokken bij het relatiebeheer met de 
aandeelhouders van HVC; dat zijn inmiddels 48 
gemeentes en 8 waterschappen. Om HVC als publiek 
en duurzaam bedrijf goed te blijven positioneren is 
omgevingsmanagement van groot belang en daar 
wordt dan ook veel aandacht aan gegeven; bij alle 
nieuwe projecten wordt zorgvuldig contact gezocht 
met de naaste omgeving en wordt de goede dialoog 
op gang gehouden. 

3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en communicatie 
onderwerpen binnen jouw bedrijf? 

 HVC hecht als publiek bedrijf veel waarde aan 
compliance met wet- en regelgeving, in het 
bijzonder met de AVG, het Aanbestedingsrecht, het 
Energierecht en het Omgevingsrecht. Onze afdeling 
Juridische Zaken ondersteunt de “business” hierbij; 
daarbij wordt altijd gewezen op het belang van 
compliance, als “licence to operate”, voor de reputatie 
van het bedrijf. We besteden veel aandacht aan 
het delen van kennis over deze wet- en regelgeving 
en aan het oplossen van specifieke casussen. 
Ook wordt externe communicatie over compliance 
onderwerpen afgestemd met onze afdeling. Verder 
word ik betrokken bij communicatie over de grotere 
transacties, als er een persbericht wordt voorbereid.

4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in
 korte tijd een grote deuk oploopt, wat zou je 
 dan als eerste doen vanuit jouw GC rol? 
 Ik zou onmiddellijk contact opnemen met 

de betrokken disciplines, zoals de afdeling 
Communicatie, de Business Unit en uiteraard de 
Directie van HVC; daarnaast zou ik er op toezien 
dat duidelijk wordt wie in de “lead” is van deze 
“calamiteit” en dat de juiste mensen aan boord zijn. 
Voor wat betreft de interne en externe communicatie 
zou ik helpen nagaan of eenduidig wordt 
gecommuniceerd, en de betreffende communicatie 
nalezen op juistheid, zowel feitelijk als juridisch 
inhoudelijk. Ook hier geldt dat het van belang is dat 
de communicatie zo genuanceerd mogelijk wordt 
gedaan, en dat we betrouwbaar over komen. Dit 
alles uiteraard optimaal rekening houdend met de 
belangen van HVC. 

Elisabeth Loudon
General Counsel & DPO, HVC Groep

Dit zeggen General Counsel
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1.  Herken je het beeld dat in deze snel veranderende 
wereld corporate reputatie en communicatie hoger en 
anders op de agenda staan dan voorheen? 

 Hoewel reputatierisico niet nieuw is, wordt het 
tegenwoordig gezien als een van de belangrijkste 
strategische risico’s die een grote bedreiging vormen 
voor het voortbestaan van een bedrijf. Het grootste 
probleem met reputatierisico is dat het opeens 
kan opkomen. In een digitale wereld waar slecht 
nieuws zich vrijwel onmiddellijk verspreidt, kan de 
reputatie van een bedrijf snel worden beschadigd 
als een bedrijf niet voorbereid is of niet in staat is 
om de belangrijkste zorgen van alle stakeholders 
weg te nemen. Bovendien verwachten zowel de 
samenleving, financiële markten en overheden meer 
van bedrijven dan ooit tevoren en zullen ze niet 
aarzelen om bedrijven ter verantwoording te roepen.

2. In hoeverre is reputatie en communicatie ook expliciet 
onderdeel gemaakt van de corporate governance? 

 Sommige onderzoeken hebben aangetoond dat 
tot 25 procent van de marktwaarde van een bedrijf 
direct toe te schrijven is aan reputatie. Als zodanig zijn 
reputatie en communicatie onderwerpen die raden 
van bestuur actief moeten monitoren als onderdeel 
van hun verantwoordelijkheden op het gebied van 
corporate governance. Raden van bestuur houden 
ook toezicht op ethische bedrijfsvoering door het 

management, de regels voor de onafhankelijkheid 
van bestuurders, belangenverstrengelingen en 
diversiteit. Daarnaast dragen interne gedragscodes, 
een gedragscode voor leveranciers, cyber en data 
security, privacy, compliance, know your customer 
(KYC), exportcontrole en bedrijfsrisicomanagement bij 
aan het waarborgen van de reputatie van een bedrijf.

3. Hoe ben jij betrokken bij reputatie en communicatie 
onderwerpen binnen jouw bedrijf? 

 Als de verantwoordelijke persoon voor corporate 
& securities laws, corporate governance, M&A 
en government affairs binnen Elastic ben ik direct 
betrokken bij onze raad van bestuur en alle 
bestuursaangelegenheden en al onze disclosures, 
persberichten en communicaties met aandeelhouders 
en financiële analisten. Met onze nieuw opgerichte 
government affairs functie werken we aan het 
versterken van het merk en de reputatie van Elastic 
bij onze overheidsklanten. Daarnaast heeft Elastic 
een sterke focus op Diversity, Equity & Inclusion (DEI), 
Environmental, Social & Governance (ESG) en de 
maatschappelijke impact van onze producten. Het 
goede doen en daar Elastic’s technologie bij in te 
zetten is erg belangrijk voor Elastic.

4. Stel dat de reputatie van jouw bedrijf in 
 korte tijd een grote deuk oploopt, wat zou je 
 dan als eerste doen vanuit jouw GC rol? 
 Wanneer de reputatie van het bedrijf op het spel 

staat, is een van de eerste acties het informeren 
van de raad van bestuur. Vervolgens zullen het 
managementteam van het bedrijf en de raad 
van bestuur beslissen over de strategie om het 
probleem aan te pakken, het communicatieplan en 
de juiste woordvoerder binnen Elastic. Afhankelijk 
van hun aard kunnen reputatie kwesties worden 
geleid door verschillende teams binnen Elastic, 
maar de juridische en communicatie teams 
moeten er altijd bij worden betrokken. Deze teams 
zullen adviseren hoe te reageren op basis van 
ons crisiscommunicatieplan. Om te helpen bij 
het formuleren van de communicatiestrategie zal 
het juridische team overleggen met alle interne 
belanghebbenden, inclusief senior management, 
Corporate Communications en externe crisis PR-
adviseurs, Investor Relations, HR, government affairs 
en sales management. We zullen ook onze externe 
advocaten inschakelen om te onderzoeken of er 
bepaalde regulatory en aansprakelijkheid issues 
spelen waar we rekening mee moeten houden.

 Nadat de storm is gaan liggen, is het essentieel om 
via een risk assessment te bepalen hoe een dergelijk 
incident in de toekomst voorkomen kan worden en 
gevolg te geven aan de geleerde lessen.

Marielle Reints
VP, Legal en Deputy Corporate Secretary 
bij Elastic N.V.

Dit zeggen General Counsel
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GCN Denktank Klimaat-verandering

In april 2022 vond de eerste GCN Denktank Klimaatverandering plaats. In deze GCN Denktank staat de vraag 
centraal hoe je als General Counsel kan bijdragen aan de duurzaamheidsopdracht waar ieder bedrijf voor staat. Er 
werden diverse ervaringen en concrete maatregelen gedeeld waarmee GCs hun bedrijf kunnen helpen om beter 
‘Fit for the Future’ te zijn. En dat op een prachtige locatie met een bijzonder (duurzaam) verhaal.
 

Michel Chatelin, specialist binnen de Energy Group 
van Eversheds Sutherland, verzorgde de aftrap. Waar 
hebben we het over bij klimaatverandering? Wat is 
de verhouding tot ESG en weten we welke risico’s 
klimaatverandering heeft voor de onderneming? 
Tenslotte ging hij in op de meest relevante regelgeving 
en rechtspraak. Hij hield ons voor dat het praktisch kan 
zijn om drie verschillende scopes voor ogen te houden: 
1. Binnen je bedrijf ‘het goede’ doen;
2. Dit uitbreiden met de waarop je o.a. energie, 

elektriciteit inkoopt;
3. Tenslotte ook alle andere stakeholders erbij 

betrekken. Zoals afnemers, de keten etc. 
 
Jan-Pieter Verwiel, de GC van Eneco, nam ons onder 
de uitdagende titel: ‘Klimaatverandering: wat moet 
je er mee als GC?’ mee in de manier waarop Eneco 
in het algemeen en hijzelf als GC in het bijzonder in 
actie is gekomen tegen klimaatverandering. Er komen 
allerlei verplichtingen, verwachtingen en eisen op 
ondernemingen af. En de Raad van Bestuur maakt 

Take-aways GCN Denktank klimaatverandering 14 april 2022

zich zorgen over eventuele exposures en negatieve 
publiciteit. Het belangrijkste antwoord: maak een plan 
met duidelijke doelen. Begin daarbij met een heldere 
visie op hoe het er aan het einde uit moet zien en 
kijk dan terug van die visie naar het heden. Beweeg 
vervolgens stap voor stap richting de visie met het 
benoemen van concrete stappen en mijlpalen. 
Aanpak:
1. Maak een plan
2. Formuleer doelen: tijd is een bondgenoot
3. Creëer draagvlak: een ambitieus plan zorgt voor 

purpose, trots, focus en enthousiasme
4. Laat het plan valideren: niet alles hoeft vandaag
5. Ga executeren en rapporteren: het plan is een 

indicatie van de richting. Hard op de richting, flexibel 
op de exacte uitvoering

 
De middag werd afgesloten met een korte maar 
gezellige én gezonde borrel in de prachtige centrale hal 
van de Oude bibliotheek. Een mooie afsluiting van een 
geslaagde middag die ongetwijfeld een vervolg krijgt!

‘If it doesn’t make us feel 
uncomfortable, our vision 
is not ambitious enough’

www.yerexecutive.com/legal
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Looking back at General Counsel Annual Conference 2022

LOOKING BACK AT 
THE GENERAL COUNSEL 
ANNUAL CONFERENCE 2022
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have a major impact on their day-to-day business.
To deal with these sorts of matters Rabobank has 
a crisis team and ethical commission. They discuss 
various subjects, one of which is the war in Ukraine. A 
change in company policy will have an impact. The fine 
line between sanctions legislation and own company 
policy results in many complex ethical aspects which will 
need to be addressed. As a lawyer you will need to go 
beyond legal analysis and you’ll also need to be willing 
to make choices. 

The day continued with 12 different Roundtable sessions 
hosted by various expert moderators on a variety of 
topics. The interactive and animated discussions were 
continued during the network breaks and a tour around 
the Cobra Museum.

 Here you can read 
 the whole report.

Looking back at General Counsel Annual Conference 2022

The General Counsel Annual Conference of March 
24th focused on the collaboration between Finance 
and Legal. GCN extended a warm welcome to all the 
attendees and Stefan van Raay, director of the Cobra 
Museum, told the participants more about the special 
location. He also mentioned their newly acquired art 
exhibition by Korda: Cuba, Che, Glamour, of which the 
GC’s would encounter plenty throughout the day. 

In line with this year’s theme, keynote speakers Bas 
Brouwers, CFO at Rabobank, and Francisca Comiche, 
General Counsel at Rabobank, are experts in the fields 
of Finance and Legal. Bas and Francisca shared their 
thoughts and knowledge on various topics that were 
touched upon during an interview conducted. The key 
takeaways were that you must act during exceptional 
times like Covid or the war in Ukraine.This is, on the 
other hand, more difficult and complex than it would 
seem at first glance. There are often many complex 
ethical dilemmas and companies are forced to make 
statements that should be well thought out as they can 
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2022

Elders in dit GCN Magazine vind je het verslag van het General Counsel NL Jaarcongres 2022. 

Hieronder tref je alle GCN Roundtables tijdens het jaarcongres van 2022 aan. Veel dank aan alle moderators 
en we kijken uit naar weer meer bijzondere en kwalitatief hoogstaande GCN Roundtables in 2023!

Corporate Governance & Compliance 
where F&L meet
In this GCN Roundtable, we shared tips & tricks on how you 
as GC can optimally cooperate with the CFO/Finance group 
to best organise Corporate Governance & Compliance within 
your company.

Risk Management 
een gedeelde rol
Risk management is een van de gebieden waar Finance en Legal elkaar 
raken en kunnen aanvullen, niet alleen door risico’s te identificeren, maar 
ook door het identificeren van zogenaamde “risk mitigators”. Hiermee 
ondersteunen Finance en Legal de business en kunnen bijvoorbeeld nieuwe 
investeringsprojecten tegen risico’s beschermd worden en zelfs met een 
lager risicoprofiel worden uitgevoerd. Hoe acteer je daar het beste op?

DE ROUNDTABLES 
TIJDENS HET 
GENERAL COUNSEL NL 
JAARCONGRES 2022

Nynke Hupkens - Achmea
Samuel Garcia Nelen - Allen & Overy

Steven Storm - Van Benthem & Keulen
Baukje Dreimuller - Renewi
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2022

Financieel-Juridische bedrijfsethiek 
in een tijd van transparantie
De wereld wordt almaar transparanter waardoor informatie 
voor iedereen onbeperkt toegankelijk wordt. Hoe ga je 
hiermee om binnen de wereld van legal, finance en tax? Wat 
kan je doen om de risico’s van reputatieschade te beperken? 
En in hoeverre valt dit binnen het takenpakket van de GC?

Klaar voor de CSRD 
(Corporate Sustainability Reporting 
Directive) in 2023?
Samenwerking tussen de GC en CFO in de voorbereiding 
op de invoering van de CSRD en de effecten hiervan op 
financiering van de onderneming.

Wees alert bij het afhechten 
van intercompany schulden!
Binnen concerns ontstaan geregeld intercompany schulden. 
Het is een gedeelde verantwoordelijkheid van Legal & Finance 
om daar alert op te zijn en voor deugdelijke afhechting te zorgen. 
In deze Roundtable ging het over de verantwoordelijkheden 
hieromtrent als GCs en zijn veel tips & tricks gedeeld.

Roeland Bavinck - Baker McKenzie
Nathalie Holwijn - Infotheek Group  

Nicky van Berkel - Vebego
Helen Houben - Boels Zanders Advocaten

Dyonne Rietveld - Uniper Energy 
Richard le Grand - Windt Le Grand Leeuwenburgh

ESG game changer in re-financing?
Will the division of roles between the GC and 
the treasurer/CFO change given the increasing 
importance of sustainable finance?

Pim van Leersum - Eversheds Sutherland
Mariette Haloua - ING
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Optimalisatie van samenwerking 
tussen Legal, Finance en Tax
Hoe kan ervoor gezorgd worden dat de afdelingen 
op een juiste manier samenwerken zodat er een 
juiste balans is tussen onderlinge belangen en 
het beheersbaar houden van risico’s voor de 
onderneming.

Internal investigations
How do you do it right?
In internal investigations in a crisis, the message to 
the outside world is mainly that of finding the truth or 
assisting victims. But when all is said and done, the 
organisation’s shortterm interests often seem to come 
first. These days, when media and reputation are key, a 
well thought-out strategy for internal investigations is 
required. We exchanged thoughts on this.

Jurjen Bevers - Dentons
Sylvia de Rooij - Heerema

Michel Grummel - EY Forensics
Karoline Capon - De Lage Landen

Financieringen
dit zou elke GC moeten weten!
In veel gevallen verlopen financieringstransacties van (delen 
van) een onderneming via de CFO en/of treasury en een in 
financieringen gespecialiseerde (in-house) jurist. Voor het 
grootste deel van de inhoud van de contracten werkt dat 
prima, maar het kan ook onvoldoende zijn. In deze Roundtable 
bespraken we waarom en is kennis gedeeld over wat specifiek 
een GC tenminste over elke financiering zou moeten weten.  

Martijn van der Vliet - BUREN
Peter Bas Disberg -  Commonwealth Bank 

of Australia (EU)
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In de schaduw van het recht
schikken onder juiste voorwaarden
Van General Counsels wordt met enige regelmaat verwacht 
dat zij juridische geschillen “weg schikken”. Maar tegen 
welke voorwaarden? Een schikking moet immers recht 
doen aan de juridische positie van de onderneming. 

De rol van de General Counsel bij 
bankfinanciering - een gesprek uit de praktijk
De GC heeft een belangrijke taak bij bankfinancieringen en werkt 
daarbij nauw samen met de treasurer of de CFO. Maar hoe kom je - 
op tijd - aan tafel als GC? En wat is dan je rol? Welke kennis van de 
organisatie en bijvoorbeeld lopende contracten en lopende procedures 
kan de GC op tafel leggen? Kunnen al die zekerheden die de bank 
vraagt zomaar gevestigd worden? Kan de onderneming wel verklaren 
en garanderen wat er staat? Wat is eigenlijk de insteek van de bank? 
Aan de hand van voorbeelden uit de praktijk bespraken we het 
financieringsproces en wat de GC in elk geval moet weten.

Fiscaliteit als ESG metric
Fiscaal gedrag heeft ontegenzeggelijk een impact op 
de samenleving als geheel en in het bijzonder op de 
verschillende “stakeholders” van een onderneming, 
waaronder investeerders, klanten en leveranciers, maar 
ook werknemers en uiteraard de belastingdiensten en 
overheden van de landen waar de onderneming actief is.

Rudmer Lodewijk - Bilfinger Tebodin 
Bram Thomas Craemer - Lexence

Bram Janssen - L-founders of loyalty 
Bart de Man - Kennedy Van der Laan

Ariel Kozijn - BPD
Remco Smorenburg - Norton Rose Fulbright
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GCN Interview

As General Counsel of Randstad, James King leads a 
global legal function of 230 legal specialists across 38 
countries. He spoke to Joost Linnemann, who was a 
lawyer for over 25 years and was appointed CEO of 
Amsterdam-based law firm Kennedy Van der Laan in 
2018. A conversation about leadership in challenging 
times, the importance of core values and the admirable 
resilience of legal professionals.

Disrupting geopolitical events, unstable relationships 
between superpowers and a global economic 
turmoil. To describe current events as challenging is 
an understatement. However, fact is also that this is 
not the first crisis business leaders have to deal with 
and definitely not the last. In any case, it is valuable 
to analyze recent events and their characteristics. “At 
Randstad, we made the decision years ago to move 
to the cloud”, says James King. “Obviously, there was 
some internal resistance but it turned out to be crystal 
ball gazing in a sense. It allowed us to transform to 
home working literally overnight when COVID struck. 
Quite phenomenal.”

Social experiment
At Randstad as well as Kennedy Van der Laan, the 
pandemic not only emphasized the indispensability of 
technology as a means to stay connected, but it also 
exposed the downsides. Joost Linnemann: “A lot of 
people called remote working and everything it entails 
a huge social experiment. That might be true, but 
let’s face it: the results are not in yet. Although most 
people say ‘it worked’, the longer-term impact of this 
‘professional isolation’ is not yet clear.” King: “The value 
to your development as a lawyer of actually watching 
people work, hearing them, listening to phone calls – 
it’s huge. If you skip that for two or three years, it might 
indeed have a huge impact on your development.” 
For Linnemann, it was an important consideration to 
introduce a mandatory 50% presence in the office, 
for both juniors and seniors. “The ‘experiment’ you’re 
referring to, goes beyond work”, King adds. “It’s about 
the way we are interacting in society in general.  The 
number of opportunities for live social interaction - 
superficial and much deeper - are becoming fewer and 
fewer. It’s something we should really be aware of, as 
human beings and business professionals.” 

A CONVERSATION BETWEEN JAMES KING (RANDSTAD) 
AND JOOST LINNEMANN (KENNEDY VAN DER LAAN)

“Core values are a 
bonding mechanism in 
challenging times.” 
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GCN Interview

Sensitive to change 
King and Linnemann recognize similarities between 
leading their teams through the pandemic and guiding 
and coaching them through the current geopolitical 
and economic crisis. “One of the challenges lawyers 
in particular face in a world of enormous change is 
that they are by nature sensitive to change”, says 
King. “I am not sure whether lawyers are born or 
made but studies have revealed this personality trait.” 
Linnemann adds: “My prediction during COVID was 
a spike in the number of burnouts because of the 
long-term effects and I think this will also be true for 
what we see now. In general, lawyers find it difficult 
to handle change and there is no doubt that change 
is upon us in a very personal and overwhelming 
way. Inflation for instance, is one of the things that 
is happening very fast and literally hits home in a 
personal way. For a lot of people, also at our firm, 
there seems to be little distinction between what is 
happening economically in their personal life and 
what is happening in their work life. This fact in itself 
can make people insecure, no matter how stable and 
capable they are in a professional sense.” 

Resilience and work-ethic 
Both executives underline the increased importance 
of committed, involved and collegiate leadership. 
King: “Before COVID, we weren’t used to enquiring 
how people were really doing on a frequent basis. That 
has changed and I hope it will last. When it comes to 
leadership style, what I have found to be very powerful 
is to be open about your own challenges and issues 
- a high power distance is not a healthy dynamic.” 
Linnemann: “It isn’t very effective to show interest in 
others, but never open up about yourself and your own 
uncertainties. Of course, people are looking at you for 
guidance and leadership, but you can actually be a little 
vulnerable. It makes it a lot easier for others to open up.” 
Despite the challenge that being sensitive to change 
poses for lawyers, there are also characteristics that are 
very valuable in difficult times. King: “First of all, lawyers 
tend to be very resilient. Although legal departments are 
oftentimes perceived as the ‘no-department’, my team 
is actually in the business of finding solutions, no matter 
what. Furthermore, I don’t think you’re going to find a 
group of people that work harder or are more committed 
than lawyers, generally.” 

James King

“A lot of people called remote 
working and everything it

 entails a huge social experiment. 
That might be true, but let’s face 

it: the results are not in yet.”
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Bonding mechanism
Linnemann: “In addition to being resilient and having a 
great work-ethic, lawyers are also creative and innovative. 
So basically, they have the skillset and fundamentals to 
cope with challenging circumstances and personal and 
professional crises. However, it is my experience that there 
is one precondition that must never be underestimated and 
that is being part of an organization that has strong and 
clearly recognizable core values.” King: “During COVID, our 
core values and business principles were clearly reflected 
by the fact that everyone wanted to do the right thing for 
the company and not for themselves. A very hopeful sign, 
if you look at the current challenges.” Linnemann says the 
values of Kennedy Van der Laan are a bonding mechanism 
that were instrumental in successfully getting through 
COVID as a firm. King concludes: “Another advantage 
of having the right values in place, is that it reduces the 

GCN Interview

“Before COVID, we weren’t used 
to enquiring how people were really 
doing on a frequent basis. That has 
changed and I hope it will last.”

Joost Linnemann

number of people who work in a political manner and 
limits the development of a blame culture. Having staff who 
want to ‘do the right thing’ strongly contributes to being a 
company capable of navigating through rough weather.”
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Joost Linnemann

GCN PartnersOver GCN

ABOUT GCN
GCN is the platform where GCs and other 
innovative parties meet and share best practices

Embracing the responsibility to inspire others
EQUAL in LEGAL is all about sharing knowledge on EQUALITY in the legal 
ecosystem. As a community, we want to learn from each other, connect 
people and together make the world a little better.
www.equalinlegal.com

GCN is the professional network for General Counsel 
and addresses the challenges and future needs of 
General Counsel, Chief Legal Officers, Heads of Legal 
and other ultimate responsible in-house lawyers and 
is a source for information, education, best practices 
and networking opportunities. 
www.generalcounsel.nl

The General Counsel Executive Program is an initiative of GCN, 
working closely together with visiting Professors of renowned 
Universities and business schools. It’s a practical and high 
level mini-MBA, intended for GCs around the world. From an 
experienced lawyer to a trusted advisor at CEO level.
www.gcexecutiveprogram.com
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Hoe vertaal je strategie naar concrete 
optimalisatie van afdelingen? 
Malinda Miener is als Chief Compliance Officer, tevens 
lid van de Raad van Bestuur van Holland Casino, 
ook verantwoordelijk voor de afdeling Compliance. 
Een grote afdeling die bestaat uit 5 subafdelingen 
waaronder Legal. Malinda maakt binnen Holland 
Casino de vertaalslag van strategie naar Compliance-
doelen, onder meer met ondersteuning van specifieke 
software. Hoe ze dat doet, lees je hier:  
Als eerste: Missie & Visie 
Holland Casino verbindt door het creëren van een 
unieke beleving van spel en entertainment in een veilige 
en verantwoorde omgeving. Er wordt veel aandacht 
besteed aan het naleven van wet- en regelgeving, 
zoals het Preventiebeleid Kansspelen (PBK), waarmee 
met preventieve interventies gokverslaving zoveel 
mogelijk wordt voorkomen en de implementatie van 
de Wwft in processen en systemen om witwassen te 
voorkomen. Voor beide onderdelen worden gasten en 
hun spelgedrag actief gemonitord. Compliance is de 
license to operate voor Holland Casino en bepaalt mede 
hoe de strategie eruitziet. Maar hoe vertaal je uiteindelijk 
de gekozen strategie naar concrete afdelingsplannen, 
projecten en bijbehorende tools? 

1. Intern samenwerken tussen afdelingen 
Goede samenwerking en communicatie tussen afdelingen 
en teams is vanzelfsprekend belangrijk. Als je streeft 
naar optimale kwaliteit, efficiëntie en productiviteit is het 
daarnaast belangrijk om alle afdelingen op één lijn te 
krijgen en te zorgen voor afstemming van de verschillende 
initiatieven. Uiteindelijk zijn deze verschillende afdelingen 
van elkaar afhankelijk en zijn ze allen gefocust op de 
missie en visie van de organisatie. Bij Holland Casino 
worden Clustermanagers ingezet wanneer er projecten 
worden gestart die betrekking hebben op verschillende 
afdelingen. Clustermanagers overleggen wekelijks 
over de lopende projecten om zeker te stellen dat de 
verschillende initiatieven op elkaar afgestemd worden. 
Daarnaast moeten afdelingen zekerstellen dat nieuw of 
veranderd beleid, het invoeren van een nieuwe regel of 
werkinstructie, goed is afgestemd met die afdelingen 
en de operatie waar dit beleid, regels of werkinstructie 
impact op heeft. Het is daarom cruciaal dat de juiste 
informatie tijdig wordt gedeeld, zowel binnen de eigen 
(sub)afdeling als met andere (sub)afdelingen. Vaak zijn 
afdelingen geneigd om informatiestromen, documenten 
en e-mails te structureren zonder hierbij rekening te 
houden met de informatiebehoefte van andere afdelingen 
en wordt het grotere geheel uit het oog verloren. Echte 

Malinda Miener
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Entiteit 
Management

Contract 
Management

Zoek & Kennis
Management

Dossier Intake

Project Management

Slimme 
Document Creatie

Self-Service
Portalen

Expertise & Proces
Automatisering

Document & E-mail
Management

Oplossingen voor General Counsels die 
efficiënt & slim willen werken

Legal Operations Management

Rapportage 
Dashboard

Geautomatiseerde
Besluitvorming

Data Rooms

Vraag een demo aan op:      www.transformdata.eu

Het betrouwbare Microsoft 365/
SharePoint cloudplatform vormt 
de basis van onze oplossingen, 
waardoor IT-afdelingen graag 
onze software ondersteunen.

Inmiddels actief in 8 landen en 
trots dat juridische afdelingen 

van o.a. ASML, Enexis, ForFarmers, 
Norsk Hydro, TÜV Rheinland en 

Terumo Europe op onze software 
vertrouwen.

Bel +31(0) 43 808 0104 of mail 
naar: info@transformdata.eu

Kennismaken?

Transform Data Advertentie.indd   2Transform Data Advertentie.indd   2 16-10-2020   12:5016-10-2020   12:50

optimalisatie in samenwerking realiseer je door breder te 
kijken dan je eigen afdeling en rekening te houden met de 
mogelijke impact op andere afdelingen. 

2. Inzicht in lopende zaken 
De focus van veel afdelingen binnen Compliance ligt vaak 
op het reactief afhandelen van vraagstukken. Echter, het 
concrete overzicht van de vraagstukken die er worden 
behandeld zowel binnen de eigen afdeling als daarbuiten 
ontbreekt vaak. Om processen te optimaliseren dien 
je daarom goed te weten wat er speelt en waar het 
zwaartepunt van de tijdsbesteding zit. Zo kun je ook 
focus aanbrengen binnen de (sub)afdelingen. 

3. Beslissingen op basis van data en feiten 
Wanneer je geen concreet overzicht hebt van alle 
dossiers/vraagstukken die worden behandeld, is het 
onmogelijk om goed onderbouwde beslissingen of 
investeringen te maken. Belangrijk is daarom dat de 
verschillende dossiers goed worden geregistreerd zodat 
duidelijk wordt waar de risico’s worden gelopen, waar 
het zwaartepunt van de werkzaamheden zich op richt 
en welke vraagstukken belangrijk zijn. Om dit inzicht te 
krijgen wordt van de medewerkers dan wel 
zelfdiscipline verwacht.  

De rol van technologie 
Hoewel technologie en automatisering de oplossing 
lijkt, is het belangrijk technologie niet als doel op 
zichzelf te zien, maar als middel. Uiteindelijk draait 
het om de realisatie van de strategie en niet om 
gebruik te moeten maken van de laatste software. 
Wanneer er overwogen wordt technologie in te 
zetten, is het belangrijk om concreet te formuleren 
welke problemen men wil oplossen en welke winst 
hiermee wordt verwacht te behalen. Maak deze 
doelen concreet voordat je gaat oriënteren naar 
een oplossing, dit maakt het toetsen van de match 
eenvoudiger. 

De Holland Casino aanpak 
Holland Casino heeft gekozen voor de implementatie 
van Transform Data for Corporate (Legal) Departments 
(voormalig Custodian for Legal) van Transform Data. 
De integrale aanpak van deze implementatie zorgt 
ervoor dat we een volledig beeld krijgen van lopende 
zaken binnen alle teams en subafdelingen, en 
beslissingen berusten op data. Met deze oplossing 
structuren we tevens onze documenten en e-mails 
binnen Microsoft 365, het platform dat al geruime tijd 
de standaard is binnen Holland Casino.
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General Councel Benchmark Survey 2022

Total Legal Costs 
A whopping 60% of 
all GCs expects an 
(significant) increase in the 
total legal costs (internal 
and external costs) within 
the next two years. 

Please find below some of the 
results of the new General Counsel 
NL Benchmark Survey 2022. All the 
results can be downloaded here.

GENERAL COUNSEL NL 

BENCHMARK 
SURVEY 2022

2020
2%

38%
40%
19%
1%

Increase significantly
Increase

Stay the same
Decrease

Significantly decrease

2022
5%

55%
31%
7%
2%
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General Councel Benchmark Survey 2022

Talent
THE NUMBER OF FTES IN THE 
LEGAL DEPARTMENT WILL ALSO 
INCREASE WITHIN THE NEXT 
TWO YEARS.

Service Providers
MORE LEGAL WORK WILL BE OUTSOURCED BY GC TO EXTERNAL SERVICE PROVIDERS. PRACTICAL AND 
CLEAR ADVICE IS STILL FOR MOST GCS ONE OF THE THREE DECISIVE POINTS IN THE CHOICE OF LEGAL 
SERVICE PROVIDERS, FOLLOWED BY “GOOD VALUE FOR MONEY” (45%) AND GETTING MORE IMPORTANT 
“KNOWLEDGE OF THE SECTOR” (43%), NEXT TO THE CAPACITY OF THE THIRD PARTY “TO BE A REAL BUSINESS 
PARTNER”.

2020
66%
43%
36%

41%
16%
23%

23%
16%
10%
8%
2%

Practical and clear advice
Good value for money

Proven experience with -and good knowledge of- the sector
The extent to which the external lawyer 

involved is able to be a real business partner
Good accessibility/high quality customer service

A good personal match with the external lawyer involved
Being able to make good working arrangements including 

agreements on the expected costs and case management
Approachable, no arrogant attitude

Good knowledge of the organization
The level of the hourly fees

A good international network
Other

2022
72%
45%
43%

31%
21%
20%

20%
16%
16%
7%
5%
1%

2020
3%

41%
47%
8%
1%

Will increase significantly
Will increase slightly

Will remain the same
Will decrease slightly

Will decrease significantly

2022
4%

55%
34%
4%
3%
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General Councel Benchmark Survey 2022

Capacity of the Legal Department
53% OF THE GCS ARE (TOTALLY) NOT 
SATISFIED WITH THE CAPACITY OF THEIR 
LEGAL DEPARTMENT MOMENTARILY. 
2022 – IN 2020 THIS FIGURE WAS 46%.

New Technology
MOST GCS (66%) WILL DEPLOY 
NEW TECHNOLOGY TOOLS ON 
A FAIRLY LARGE SCALE WITHIN 
THE NEXT TWO YEARS.

Sabbatical
MORE GCS THAN BEFORE 
–IN 2020 THE PERCENTAGE 
WAS 37% AND NOW IT IS 
43%-WOULD LIKE TO ENJOY A 
SABBATICAL.

2020
37%
24%
20%
14%
13%
31%
8%
3%
5%

2020
8%

46%
39%
7%

Sabbatical possibility
Don’t know/none

Sportfacilities
Shares instead of cash

Free (healthy) meals
More flexibility for working from home

Childcare support
Extended parental leave arrangement

Other

2022
43%
26%
18%
17%
16%
14%
11%
7%
2%

2022
7%

40%
47%
6%

 Strongly disagree 
 Somewhat disagree
 Somewhat agree
 Strongly agree 

2020
8%

52%
39%

That will happen on a large scale
That will happen on a fairly large scale

That’s hardly going to happen

2022
7%

59%
34%

Workload
TWO YEARS AGO 75% SAID 
THAT THEIR WORKLOAD WAS 
(VERY) HEAVY AND AT THE 
MOMENT THE WORKLOAD 
IS PERCEIVED TO BE (VERY) 
HEAVY BY 60% OF THE GC.

2020
1%

24%
63%
12%

Light
Average

Heavy
Very heavy

2022
0%

39%
52%
8%Yes

2022:
60%

(Very) heavy 
workload

Yes
2020:
75%
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The importance of networking
THE IMPORTANCE OF PEER-TO-PEER NETWORKING AS PROVIDED FOR BY GCN OR OTHER 
NETWORKS, IS ALSO OF GROWING RELEVANCE TO GCS. ALMOST 70% OF THE GCS WOULD LIKE TO 
PARTICIPATE IN THESE NETWORKS IN ORDER TO MAINTAIN AND IMPROVE THEIR KNOWLEDGE 
AND SKILLS.

Education
ALMOST 60% OF THE GCS ARE INTERESTED IN EXECUTIVE MANAGEMENT EDUCATION SUCH AS THE 
MINI-MBA PROVIDED BY GCN’S GENERAL COUNSEL EXECUTIVE PROGRAM.

GC on the Board
OVER 60% OF THE GCS 
SOMEWHAT AGREE TO 
STRONGLY AGREE THAT THE 
GC MUST BE A MEMBER OF 
THE BOARD OF DIRECTORS.

International Activities
MOST GCS IN THE NETHERLANDS ARE VERY 
INTERNATIONALLY ORIENTED AND PROVIDE 
GLOBAL LEGAL SUPPORT TO VARIOUS 
JURISDICTIONS.

Personal training budget

2020
56%
48%
30%
20%
10%

Postgraduate training(s) in general management
Activities organised by General Counsel Netherlands

Postgraduate training(s) on legal subjects
Activities of international General Counsel networks

Other

2022
58%
48%
26%
21%
11%

Everything

31%(22%)

No

42%
(40%)

Partly

27%

(39%)

2022
2020

  Strongly disagree 
  Somewhat disagree
  Somewhat agree
  Strongly agree 

  1 17% (22%)
  2-5 31% (32%)
  6-20 33% (25%)
  20+ 19% (21%)

6% 34% 34% 26%
6% 32% 41% 21%

GC in Board? 
62%: Yes

2020
60%: Yes

17%19%

31%33%

GCN PartnersGeneral Councel Benchmark Survey 2022
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The GCEP is a General Management Program, 
not a legal training, exclusively for General 
Counsel with a lot of attention for the most current 
challenges and for Leadership and soft skills. The 
participants especially appreciate the format: an 
intensive week in a great venue ‘in the middle of 
nowhere’ with peers from various companies and 
cultures. The Lead Instructors are each among 
the best in their field and there is plenty of time for 
individual questions from the participants.

www.gcexecutiveprogram.com

The General Counsel Executive Program (GCEP) has established itself as one of world’s most successful mini-MBA’s
for General Counsel. The participants are all ambitious and ultimately responsible for Legal Risks within their 
Corporates and wish to develop themselves further from a very experienced lawyer to a trusted business advisor 
and leader at CEO level.

General Counsel Executive Program
The next GCEP will take place from 22 to 27 January 2023

Participants GCEP January 2022

Participants GCEP Summer Course 2022
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Learning goals 
& Personal development
Prof. dr. Hans van Oosterhout

Corporate Venturing
Prof. dr. Vareska 
van de Vrande

C-Suite Level Strategic analysis 
& Competitive Strategy
Prof. dr. Pursey Heugens

Corporate Strategy, 
Ownership & Governance
Prof. dr. Hans van Oosterhout

Reputation Management 
& Communication
Prof. dr. Cees van Riel

The Future of the 
General Counsel
Prof. Richard Susskind OBE

Intercultural 
Management
Wanne Wiersinga

Effective Leadership & being 
a better trusted advisor to CEO’s
Kevin Murray

www.gcexecutiveprogram.com

Curious? See the introductory video via the QR code

LEAD INSTRUCTORS GCEP 2023

Participants GCEP January 2022

Without exception, the GCEP receives high ratings 
from the participants. Alumni form a new close-knit and 
long-valued network. Every year a reunion takes place 
during an ongoing GCEP and there is a two-day GCEP 
Summer Course, both exclusively for GCEP Alumni.
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This year’s General Counsel Fall Conference was 
hosted at AEGON’s headquarters. The conference 
commenced with a panel discussion discussing 
the twelve most notable results obtained through 
the just published General Counsel NL Benchmark 
Survey 2022. This year’s GC panel consisted of 
four discussants, each having their own expertise, 
knowledge and experience with international 
challenges. 

During the panel discussion topics like budgeting, the 
war on talent, an increase in workload, department 
capacity and how GCs can be on top of all the 
international challenges and opportunities were 
discussed. To summarize, legal costs are expected 
to increase. According to Alexander and Margreet, 
this could be due to the impact of more regulatory 
legislation and an increase in compliance costs. 
Also, salaries are expected to rise due to the war on 
talent. Emily argues securing the right people should 
be a top priority and the focus should be on pay for 
performance and paying your best people for what they 

are worth. Additionally, Margreet mentioned purpose, a 
healthy corporate culture and recognition for your work 
are extremely important as well. 

When looking outside of your own company, Emily 
and Thomas shared the vision that connecting on a 
personal level, understanding cultural differences and 
giving feedback to the people you work with are very 
important to make sure external service providers 
understand your challenges. To effectively tackle these 
challenges you will need sufficient capacity within 
your legal department, something a lot of GCs think is 
unsatisfactory at the moment. This can also be seen 
in the fact that workload is still perceived to be very 
heavy by the majority of GCs. Technology can be 
helpful and relieve this workload to some extent, but 
Emily mentions you need to be discerning. There are 
a lot of off-the-shelf solutions which are fine but hiring 
an external expert can save you a lot of money on 
software. Another solution which helps to deal with the 
workload pressure is peer-to-peer networking. Thomas 
and Margreet argued networking is very helpful as 
this allows for quick talks with colleague peers to 

General Counsel Fall Conference 2022

INTERNATIONAL 
CHALLENGES FOR 
GENERAL COUNSEL

Theme
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General Counsel Fall Conference 2022

get objective information on how they are doing it. 
Knowledge sharing and getting inspiration from each 
other, in combination with benchmarking, is the most 
important aspect of networking and can be very 
valuable. This demand for (new) knowledge can also 
be seen in the rise in interest in executive management 
education such as the mini-MBA provided by GCN’s 
General Counsel Executive Program. However, this 
rise in interest is contradicted by the fact that 42% of 
GCs do not (fully) use their personal training budgets. 
Thomas and Margreet explained that this is probably 
due to the high workload and prioritizing education over 
work is a very hard thing to do. 

Luckily, this year’s keynote speaker and renowned 
expert on managing the challenges of a multi-national 
GC, Bjarne Tellmann, thought the attending GCs all 
about his views on and experiences with building and 
managing an outstanding legal team to tackle the 
international challenges of GCs from the perspective of 
a multi-national GC. 

Bjarne explained the role of the GC is getting harder 
as globalization and innovation have forced the rise 
of the T-shaped leader. The GC role is changing from 
head lawyer to mini-CEO of an international business. 
This forces the GC to become an individual with deep 
knowledge and skills in their area of expertise, along 
with the ability to make connections across different 

disciplines. Therefore, this only further adds to the 
point that GCs should use their personal training 
budgets, and make use of those mini-MBAs because 
they will be needing them. Additionally, the legal 
landscape is becoming increasingly complex while 
cost pressures and demand for legal services are both 
going up. To deal with these changes the GCs were 
shown a framework, consisting of three main subjects, 
for building an effective legal team. The framework 
consists of ‘Hardware’, ‘Software’, and ‘Constants’. 

After the General Counsel Roundtables, it was time 
for some snacks and drinks during the GCN Drinks 
& Networking. All in all, it was a successful day. We 
would like to thank all attending GCs for their presence, 
AEGON and especially Alexander van Liefland for 
hosting the conference and all the moderators of the 
GCN Roundtables, both GC and experts from our GCN 
Partners for their cooperation. The upcoming General 
Counsel NL Annual Conference 2023 will be on March 
30th, 2023: we hope to see you there!

 Here you can read 
 the whole report.
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These legal leaders already signed the EQUAL in LEGAL statement! How about you? Join us! 

EQUALinLEGAL.com
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Najaarscongres 2022

Elders in dit GCN Magazine vind je het verslag van het General Counsel NL Najaarscongres 2022 met het thema 
‘International Challenges for General Counsel’.

Hieronder tref je alle GCN Roundtables tijdens het najaarscongres van 2022 aan. Veel dank aan alle moderators
en we kijken uit naar weer meer bijzondere en kwalitatief hoogstaande GCN Roundtables in 2023!

INTERNATIONAL DISPUTES
THE IMPORTANCE OF INFORMATION
Toegang hebben tot de volledige feiten is van het grootste belang bij 
een (potentieel) internationaal geschil en een belangrijk aspect in de 
processtrategie. Iets om al rekening mee te houden bij het aangaan van 
een overeenkomst. We deelden veel praktische tips en stonden onder 
meer stil bij legal privilege, wettelijke bewaar- en waarheidsplichten, 
litigation holds, bewijsbeslag en relevante verschillen tussen een 
procedure bij de rechter en arbitrage.

DE ROUNDTABLES 
TIJDENS HET
GENERAL COUNSEL NL 
NAJAARSCONGRES 2022

Marieke van Hooijdonk (Allen & Overy) 
Mireille Giesen (HelloFresh)
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Najaarscongres 2022

HOW TO DEAL WITH INCLUSIVENESS 
AND DIVERSITY IN INTERNATIONAL 
BUSINESS
Binnen het Nederlandse bedrijfsleven staan inclusiviteit 
en diversiteit inmiddels prominent op de agenda. Veel 
bestuurders en ander senior management, waaronder 
General Counsel, voeren actief verbeteringen door. 
Vrijwel alle bedrijven werken internationaal en hebben 
kantoren en handelspartners in het buitenland. Hoe kan 
je er voor zorgen dat ook daar I&D de aandacht krijgt die 
het verdient?

IMPACT INTERNATIONALE 
ONTWIKKELINGEN OP LOPENDE 
CONTRACTEN
Omvangrijke internationale ontwikkelingen zoals 
Covid-19, de Oekraïne oorlog, distributie problemen 
en politieke aardverschuivingen zijn steeds vaker reden 
voor een partij om lopende afspraken over bijvoorbeeld 
prijzen en levertijden open te breken. Hoe kan je daar 
als GC het beste mee omgaan?

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT & DUE DILIGENCE 
VERPLICHTING BELANGRIJKE NIEUWE 
EUROPESE WETGEVING OP KOMST (CORPORATE 
SUSTAINABILITY DUE DILIGENCE DIRECTIVE (CSDD))!
Bedrijven worden op straffe van sancties van de desbetreffende 
toezichthoudende autoriteit en onderhevig aan civielrechtelijke 
aansprakelijkheid verplicht om niet alleen de eigen sociale- en milieu 
impact in beeld te brengen, maar ook die van directe en indirecte 
handelsrelaties. Om te voldoen aan de CSDD moet due diligence in 
het beleid worden geïntegreerd met betrekking tot eigen activiteiten, de 
activiteiten van dochterondernemingen en de activiteiten van partners in 
de productieketen.  Wat komt er hieromtrent op de GCs af en hoe kan je 
het beste handelen? Hierover hebben we kennis en ervaringen gedeeld.

Laura Rietvelt (Baker McKenzie)
Aster Kamp (Catawiki)

Philip ter Burg (BUREN Legal)
Chantal de Waal (Ace & Tate)

Merel Lentjes (Boels Zanders Advocaten)
Roel Middeldorp (SIF Group)



56

 GCN Roundtables – General Counsel NL Najaarscongres 2022

SCALING LEGAL DEPARTMENT SERVICE 
DELIVERY WHAT, WHY, HOW
In the current complex world we have new types of risks 
emerging all the time and with that, the pressure is on for the 
Legal department. Unfortunately, there is no magical ‘Legal 
Tech’ tool that you can buy and that will resolve all your 
problems. In this session we explored how to effectively scale 
your departments service delivery, creating maximum impact 
across the organization using a combination of strategy, process 
optimization and the use of legal technology support tools.

EVERSHEDS EVOLUTION OF WORK -
AN OPPORTUNITY TO REFOCUS
Businesses looking beyond the pandemic have a unique opportunity 
to refocus and reimagine how and where work is done, with the 
potential to enhance operational flexibility and agility through the 
use of new working models, global mobility strategies and enhanced 
technologies. Further, to maximize access to talent, enrich employee 
engagement and satisfaction and address inequalities.

DE IMPACT VAN DE HUIDIGE GEOPOLITIEK OP 
DE NALEVING VAN RECENTE WIJZIGINGEN IN 
HET MEDEDINGINGS- EN HANDELSRECHT
De huidige uitdagingen op geopolitiek gebied maken het niet 
gemakkelijk om de recente ontwikkelingen in het mededingings- 
en handelsrecht (zoals de aankomende nieuwe EU horizontale 
richtsnoeren, de Green Governance verplichtingen, de EU 
Verticale vrijstellingsverordening en de ACM richtsnoeren op 
deze gebieden) na te leven. In deze Roundtable is hierover van 
gedachten gewisseld en werd deelnemers de mogelijkheid 
geboden om actuele ervaringen uit te wisselen. 

HOW TO GET THE BEST OUT OF YOUR 
GLOBAL LEGAL TEAM EFFECTIVE 
REPORTING STRUCTURE, RECRUITMENT (D&I), 
RETENTION
Het belang van talent management is groot in onze business. 
Het leiding geven aan en werken met een ‘high-performing’ team 
kan in deze tijden van complexiteit en dynamiek een uitdaging 
zijn. Hoe kan je er voor zorgen dat de medewerkers zich op hun 
plek voelen zodat de rapportagelijnen efficiënt en goed verlopen 
en je “weet wat je moet weten – op het juiste moment”.

Caroline de Waele (Darling Ingredients)
Wendela Raas (Dentons)

Vincent Brugge (ICL)
Claire van Zwam (HVG Law)

Marieke Koster (Eversheds Sutherland)
Maaike van Driel (Headfirst Group)

Federica Zanardi (CANON)
Martine de Koning (Kennedy Van der Laan)
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Najaarscongres 2022

EEN EFFICIENTE INTERNATIONALE 
M&A & DD MET WIE, HOE EN 
TOT WELKE GRENS?
Afhankelijk van de target, de sector, de deal en de jurisdictie/ 
cq het land verschillen de key stakeholders en belangen bij 
internationale M&As. Hoe identificeer je (internationaal) 
de belangrijkste stakeholders en zorg je ervoor dat het due 
diligence proces efficient verloopt voor jouw onderneming 
en alle betrokken stakeholders en hoe ver moet (en kan) jouw 
onderneming gaan in het due diligence proces?

DOING WELL & DOING GOOD
Aandeelhouders zijn niet zonder meer bereid om rendement in te 
leveren voor een ambitieuze ESG koers. Hoe zorg je ervoor dat alle 
stakeholders, waaronder (internationale) aandeelhouders, raad van 
bestuur, werknemers en suppliers, het ESG beleid van de organisatie 
wél omarmen? Ook als dat ten koste gaat van rendement of bepaalde 
arbeidsvoorwaarden. Hoe doen andere bedrijven dat? En wat is de rol 
van de GC hierin?

MINIMALISTISCH CONTRACTEREN 
OF DUIMDIKKE CONTRACTEN 
WELKE KEUZE MAAK JIJ?
In de afgelopen jaren zijn (internationale) commerciële 
contracten steeds dikker en juridisch inhoudelijk complexer 
te worden. Als tegenhanger zijn er bedrijven die zich juist 
willen profileren met minimalistische voorwaarden. In deze 
GCN Roundtable bespraken wij de trend om steeds langere en 
ingewikkeldere contracten te maken. Wat zijn de oorzaken? Is 
het wenselijk deze trend om te keren of juist niet?

SANCTIONS AND CONTRACTS. 
BETWEEN A ROCK AND A HARD PLACE?
Currently, sanctions represent a considerable international 
challenge for General Counsel. In this roundtable we 
discussed how sanctions affect contractual obligations 
of contract parties and their group companies. Also we 
touched on the subject to what extent sanctions define ethical 
standards in the international business community.  

Timo Jansen (Lexence)
Alexander Liefland (AEGON)

Marcel Ruygvoorn (Van Benthem & Keulen)
Martha Zandbergen (Refresco)

Saskia Blokland (Norton Rose Fulbright)
Mark Wolt (SHV Energy)

Ruben Leeuwenburgh 
(Windt Le Grand Leeuwenburgh Advocaten)
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GCN AGENDA

GENERAL COUNSEL 
EXECUTIVE PROGRAM 2023
Zondag 22 januari t/m 
vrijdag 27 januari 

GENERAL COUNSEL NL 
JAARCONGRES 2023
Donderdag 30 maart
10.00 - 18.00 uur

GENERAL COUNSEL NL
DENKTANK
Donderdag 13 april
15.00 - 18.00 uur

GENERAL COUNSEL 
AWARD 2023-2024
Start: Maandag 15 mei
Uitreiking: Donderdag 5 oktober

GCEP SUMMER COURSE 2023
Donderdag 1 juni en vrijdag 2 juni

GENERAL COUNSEL NL 
SUMMER DRINKS 2023
Donderdag 29 juni 
15.30 - 18.30 uur

GENERAL COUNSEL NL 
JAARDINER 2023
Finale van de General Counsel 
Award 2023-2024
Donderdag 5 oktober
16.30 - 22.00 uur

AMSTERDAM 1 
Donderdag 9 februari
Donderdag 15 juni
Donderdag 16 november
08.00 - 09.30 uur 

 
AMSTERDAM 2
Dinsdag 14 februari
Dinsdag 20 juni 
Dinsdag 21 november 
08.00 - 09.30 uur

 
AMSTERDAM 3
Donderdag 16 februari
Donderdag 8 juni 
Donderdag 23 november 
08.00 - 09.30 uur

 
AMSTERDAM 4
Woensdag 08 februari
Woensdag 14 juni 
Woensdag 22 november 
08.00 - 09.30 uur

 
GC INTERNATIONAL
Dinsdag 7 februari
Dinsdag 13 juni 
Dinsdag 21 november
08.00 - 10.00 uur

 
AMERSFOORT
Donderdag 16 februari
Donderdag 08 juni 
Donderdag 23 november
08.00 - 09.30 uur

UTRECHT 1
Dinsdag 14 februari
Dinsdag 20 juni
Dinsdag 14 november
08.00-9.30 uur

UTRECHT 2
Dinsdag 14 februari
Woensdag 21 juni
Woensdag 22 november
08.00-09.30 uur

 
ROTTERDAM/DEN HAAG 1
Woensdag 15 februari
Woensdag 7 juni
Woensdag 15 november
08.00 - 09.30 uur

 
ROTTERDAM/DEN HAAG 2
Dinsdag 7 februari
Dinsdag 13 juni
Dinsdag 14 november
09.00 - 10.30 uur

 
ZUID-NEDERLAND
Donderdag 9 februari
Donderdag 15 juni 
Donderdag 16 november 
09.00 - 10.30 uur

 
NOORD-NEDERLAND
Woensdag 15 februari
Woensdag 14 juni
Woensdag 15 nov
09.00 - 10.30 uur

GCN ONLINE 
NIEUWSBRIEVEN  
Dinsdag 14 februari

 
Dinsdag 18 april

 
Dinsdag 30 mei 

 
Dinsdag 5 september

 
Dinsdag 7 november 

 
Dinsdag 19 december 

GCN PUBLICATIE  
GENERAL COUNSEL NL 
MAGAZINE 2023-2024
Vrijdag 1 december

GCN INTERVISIEBIJEENKOMSTEN 
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