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De leiding hebben of de inspirerend leiding geven zijn twee 
verschillende zaken. Over het tweede gaat het in dit GCN Magazine. 
Vrijwel alle General Counsel en Chief Legal Officers hebben een team 
van juristen ‘onder zich’. Hetzelfde geldt overigens voor de partners van 
advocatenkantoren, bijvoorbeeld werkzaam bij de gewaardeerde GCN 
partners. Velen van ons zijn als vakjurist in die rol terecht gekomen 
zonder opgeleid te zijn in wat ‘goed leiderschap’ is. Wat te doen?
 
We leven in tijden van radicale transparantie en grote onzekerheid. 
Als we je één advies mogen geven: lees het hoofdartikel waarin we 
de ongelooflijk inspirerende Kevin Murray mochten interviewen. Hij 
benadrukt dat praktische communicatie vaardigheden belangrijker zijn 
dan ooit en komt met geweldige praktische tips voor Leading Lawyers 
die het thema Leiderschap serieus nemen. Doe er je voordeel mee!

We gaan als GCN het elfde jaar in vol inspiratie en ideeën. 
Happy New Year!

Hartelijke groet, 
Het GCN Team
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GCN Partners

We are extremely proud of our GCN Partners. Each and every one of them being premier 
league players in the world of legal services. Innovative parties, always willing to share 
their up-to-date knowledge and experiences with GCN members. And at the same time 
always open to listen to the wishes of GCs to further professionalize their services. 
If you have any questions, please do not hesitate to contact them!

GCN PARTNERS

Don’t try to be inspiring. Try to leave people feeling inspired.

DON’T TRY TO BE 
INSPIRING. TRY TO LEAVE 
PEOPLE FEELING INSPIRED.

1. Kevin, you have over 30 years of experience as an 
advisor to very senior leaders of large organisations on 
the topic of Leadership. What is your most important 
piece of advice to leaders?
Inspiring leaders make us want to achieve more. They 
persuade us to their cause, win our active support, help 
us to work better together and make us feel proud to be 
part of the communities they create. They communicate 
tirelessly, and it is their skill at listening and talking that 
keeps us passionately connected to their vision. If need 
be, great leaders get us to face ugly reality, and then 
they give us a new sense of direction and optimism. 
Along the way, they help us to see how what we do 
makes a difference. They listen to us and they respect 
us. We feel involved and committed. We watch them 
for cues, and we feel great when they recognize our 
efforts – and then we try even harder. We follow leaders 
because of how they make us feel. 

Kevin Murray

2. Can good Leadership be learned? And if so, how? 
Everyone is capable of being a good leader, because 
great leadership stems from skills you can practise and 
apply. These skills will make you more inspiring, more 
trustworthy, more magnetic and charming and influential. 
Leadership is something you learn, not something 
you’re born with. I believe that, to get the best out of the 
people who follow you, you need to exhibit more of the 
behaviours that make people charismatic. 

Let me define what affective leadership charisma is. 
It is a special power that enables you to positively 
influence followers and inspire their commitment 
and willing devotion to a common cause. It is about 
bringing out the best in your followers, because they 
feel great about themselves. If you want to inspire 
followers to performance levels not even they thought 
they were capable of, the skills of charisma are pivotal 
to your success. All of these skills are soft skills, and 
soft skills are in short supply in business, yet easy 
to learn. A small improvement in these charismatic 
soft skills of leaders would make a huge difference to 
people’s engagement, motivation and efficiency.

This year the theme of the GCN Magazine is ‘Leading 
Lawyers’. We interviewed one of the world’s gurus in 
this field: Kevin Murray.
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Don’t try to be inspiring. Try to leave people feeling inspired. Don’t try to be inspiring. Try to leave people feeling inspired.

3. In your book ‘Charismatic Leadership’ you put a lot 
of emphasis on authenticity. Why do you think that’s so 
important?
Leaders are seen to be authentic if they have the skills 
to show who they are, as well as to be consistently 
transparent and principled, and thereby generate 
trust with and among their followers. Employees who 
benefit from genuinely authentic leaders will also be 
more inclined to trust others in their teams. Trust 
is an essential component of successful teamwork 
and collaboration. Authenticity is an essential 
part of leadership and it all comes down honesty, 
integrity, values and respect. People see sincerity 
straight away, and they will soon sense insincerity 
or falseness. They don’t trust you when you remain 
aloof, hard to read and mysterious. In this case, they 
will always wonder what your agenda really is and 
whether you’re being completely truthful. More than 
anything else, this will undermine their willingness to 
give maximum effort, and they will be inclined always 
to keep one eye on you and one eye on their work, 
thus dissolving their focus and effectiveness. Worse 
still, that wariness will translate itself into a lack of 
willingness to trust colleagues. Once you start a chain 
reaction of mistrust, you also trigger a lack of respect. 
A lack of respect translates into a lack of respect 
for teammates, and for customers. And all of that 
inevitably leads to disastrous results. 

4. Corporate legal departments have been growing 
strongly in recent years and that requires more 
leadership qualities from General Counsel. As lawyers of 
origin, they are usually not trained in this. What tips do 
you have specifically for GCs?
If you stop for a moment and think about your role 
as a leader, there’s nothing more important than 
inspiring others. To achieve your goals, you have to 
get others to perform. How well they perform will be 
a function of how you make them feel. It is all about 
how you make them feel. What influences the way 
they feel? At best, a powerful and uplifting speech 

will provide transitory inspiration. To be constantly 
inspired, they need something else. This ‘something 
else’ comes from how well you listen and how much 
interest you show in them. It comes from the stories 
you tell, the behaviours you exhibit and, thereby, the 
signals you send. It stems from the beliefs you hold 
dear and make clear. It comes from their belief in 
your integrity and your values. It is delivered by the 
meaning and context you provide. It is in the passion 
you dare to put on display, in the words you use and 
the subjects you focus on. It is in the possibilities 
you see and speak about and the conversations you 
stimulate and lead. It is in your point of view and in 
the call to action that you use to rally people to your 
cause. Most of all, it is in the way you make followers 
feel whenever they talk with you. Here’s the question 
I most often get asked: Are leaders born or can they 
be taught? I believe that anyone can lead. All you 
have to do is want it enough. You have to want to 
achieve something, to make a difference. It could be 
something relatively small, like wanting to improve a 
process or to make a small change that will improve 
the customer experience. It could be to lead a global 
organization. Anything you set your heart and mind 
on. If you want it enough, your passion will act as a 
magnet to the like-minded, and you will be able to 
inspire the support of a team. 

5. You teach during the General Counsel Executive 
Program and you know better than anyone that GCs 
deal with many stakeholders, such as the Board, the 
Supervisory Board, the business, external supervisors 
and I could go on and on. In that context, GCs are 
increasingly leading large multidisciplinary projects. Does 
that require different leadership skills?
No, not really. To answer this I am going to refer 
to two interviews I did for one of my books. The 
first was with Barbara Cassani, the founding Chief 
Executive of Go Fly, the low-cost airline spun out 
of British Airways in the late 1990s and later sold to 
another low-cost airline, easyJet, in 2002. Talking 

of the days when she was building Go Fly, she 
said: ‘Everyone told us what we were trying to do was 
unachievable. It was a pipe dream. So how did we do 
it? How did we beat the odds? I believe that this was 
because we gave really good people a really good 
understanding of what they needed to do in order to 
make this crazy idea a success. There was just so 
much power in that clarity of vision. Everyone – from 
pilots to receptionists – could see and feel and taste 
success. I found it was so important to involve and talk 
with every single person in the company on the journey. 
I believed that everyone, whether it was the receptionist 
or my most senior colleague who ran operations, every 
single one of us was important to the success of the 
airline.’  A second interview was with Damon Buffini, 
one of the best-known figures in the world of private 
equity. He was chairman of Permira, one of Europe’s 
largest and best known buyout firms, until 2010, when 
he stepped down to focus on deals. He has years of 
experience in appointing leadership teams to build 
Permira’s investments into better businesses. He, like 
Barbara, says that great communication depends 
on the clarity of your vision. ‘I often think that poor 
communication is the result of not being clear about the 
direction you want to go in, or the goals you are setting. 
People will forgive poor communication technique 
if they are able to get a clear understanding of what 
you’re trying to achieve and how they fit into it. You have 
to explain to your team with crystal clarity where you’re 
going, what they need to do and why it’s a good thing 

for them and the people they serve. That means you 
have to be incredibly clear in your own mind as to what 
it is you want to achieve, over what period of time and 
what actions are needed to get there. You have to be 
explicit about what you expect from the people who are 
going to deliver those actions. You must take the time 
to articulate your vision and share it widely. Thereafter, 
leadership is all about being able to inspire people in the 
different ways they need to be inspired.’ 

6. In addition to charisma, you also value ‘Inspiring 
Leadership’. What do you mean by that and can you give 
practical examples of how you can work on this as a GC?
Perhaps the most inspiring quote I found on the 
subject came from Dee Hock, the founder and 
former CEO of Visa International, a giant in the 
credit card industry. Dee says: ‘Money motivates 
neither the best people, nor the best in people. It 
can move the body and influence the mind, but it 
cannot touch the heart or move the spirit; that is 
reserved for belief, principle and morality.’ Dee has 
huge faith in the power of purpose. He says: ‘Simple, 
clear purpose and principles give rise to complex, 
intelligent behaviour. Complex rules and regulations 
give rise to simple, stupid behaviour.’ He’s right. Too 
many rules and regulations kill off initiative and that, 
in turn, leads to employees behaving in ways they 
know are unproductive, unhelpful or wrong, because 
they know it is impossible to free themselves of the 
constraints that chain them to those behaviours. In 
contrast, a powerful purpose and a strong set of 
values liberates people throughout your organization 
to be leaders. It enables them to make decisions 
when their own leaders are not around, confident that 
they are on mission and sticking to the principles of 
the organization. They need this framework if they 
are to perform at the very highest level. With the right 
purpose, values and goals your people will be more 
engaged, more committed and much more likely 
to give of their discretionary effort. They will be truly 
inspired. That’s what inspiring leadership achieves.

“IT ALL COMES DOWN TO 
HONESTY, INTEGRITY, VALUES 

AND RESPECT”

“LEADERSHIP 
IS ALL ABOUT BEING 

ABLE TO INSPIRE 
OTHERS”
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7. The company’s of many GCs live in times of 
challenge and change where it may be even harder 
than ever to build trusting relationships. Do you think 
a new style of leadership is needed for this and, if so, 
what are the changes?
In the past few years the world has changed and the 
need for effective communication has never been 
greater. We live in a time of radical transparency and 
great uncertainty. Expectations of good corporate 
behaviour have been ramped up and empowered 
consumers and communities have changed the very 
nature of leadership. The purpose of leadership is to 
influence and inspire in order to achieve great results. 
This means GREAT communication skills.

To be great as a communicator you have to learn 
to: address the concerns of your audience before 
delivering your own messages; learn to listen better 
and master the most difficult communication skill of 
all; develop strong points of view on key issues; use 
more stories to capture hearts and imprint messages 
on memories; be aware of the power of unintended 
signals; prepare properly when appearing on public 
platforms; and keep reviewing and honing your 
communication skills. 

8. A famous statement of yours is ‘Purpose powers 
performance’. Purpose seems a bit of a buzzword. Why do 
you see that differently?
Leaders everywhere are paying more attention to 
purpose, and increasingly understand how and 
why their purpose must be more widely beneficial 
than simply to make a profit and provide a return to 
shareholders. Of course, making a profit is crucial, 
but awareness is growing that today you have to 
create value for a wider range of stakeholders, and 
clearly communicate what that value is, if you want 
to continue to grow. Businesses that express their 

purpose in a way that shows how they improve 
people’s lives do much better than their peers. One 
study shows that companies that have done this 
have outperformed their peers by 400 per cent. 
One reason is because employees with purpose 
are more motivated, and deliver better results. 
Leaders who make people’s work meaningful, and 
make their people feel worthy, inspire their people 
to be more passionate, engaged and flourishing 
employees, driven to make a difference. Giving 
people a sense of purpose IS a leader’s role – no 
matter whether you lead a small team or a global 
organization. 

9. What practical tips do you have for General Counsel who 
take the theme of leadership seriously?
To believe you can achieve the impossible is not 
naivety… it is leadership. Leadership is not a position; 
it is an attitude of mind. It is about choosing to 
take a lead, and to make something happen. If 
you are a leader, you see and take responsibility, 
and change things. Whether people want to follow 
then becomes a matter of how they see you, 
which is determined by how you project yourself.
Leaders with a quiet confidence, an aura of self-
belief and positivity, give others a sense of certainty, 
which has a powerful positive effect on their brain 
chemistry. We like certainty, we hate uncertainty 
and doubt, so we love leaders who believe that 
we can achieve the impossible. Leaders who seek 
out problems and move to the sound of gunfire are 
magnetic. They draw followers to them because of 
their positivity, their certainty, their bias to action 
and their willingness to take accountability for their 
actions. Great leaders paint as vivid a picture of 
success as they can, every aspect of it – from how 
it will feel, to who will be impacted, to what benefits 
will be derived. They convey this picture to every 

“SIMPLE, CLEAR PURPOSE AND 
PRINCIPLES GIVE RISE TO COMPLEX, 

INTELLIGENT BEHAVIOUR. COMPLEX RULES 
AND REGULATIONS GIVE RISE TO SIMPLE, 

STUPID BEHAVIOUR.”
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member of the team, so that every individual 
member can recite it as well as the leaders 
themselves can, and in as much detail. This 
creates alignment and a combined sense of 
certainty and conviction that is hard to resist. 
Every great leader that I’ve had the privilege of 
working with, had what often seemed to me 
like naive optimism. There were times I felt like 
that optimism was completely unwarranted, 
but I then saw how it helped to generate the 
energy and commitment from the team that 
was necessary to achieve the results. Just the 
willingness to act made a difference.As Winston 
Churchill said: ‘A pessimist sees the difficulty 
in every opportunity; and the optimist sees 
opportunity in every difficulty’. 

Good leaders practise the art of seeing the 
opportunity by reframing difficult situations as 
challenges filled with opportunities. Optimism 
is charismatic and attractive, because it is 
such a crucial part of achievement, especially 
important when organisations are going 
through significant change. Optimists are more 
persistent and do not abandon hope at the first 
sign of trouble. They also tend to expect the 
best from others, and that expectation itself 
can drive better performance. When you show 
people that you believe in them, they believe 
in themselves. When you expect more from 
people, they expect more from themselves. This 
phenomenon is called ‘the Pygmalion effect’, 
where high expectations of a person have a 
positive effect on that person’s performance. 
A corollary of the Pygmalion effect is ‘the 
Golem effect’, in which low expectations 
lead to a decrease in performance. Positivity 
and optimism build a platform for creativity. 
Your team will always respond to it. It’s not a 
question of whether you can solve an issue or 
come up with a new idea, it’s only a question 
of how. So, the belief that you can achieve the 
impossible is not naivety; it’s leadership.

BIOGRAPHY
Kevin Murray has been advising leaders and 
leadership teams around the world for the past 
three decades. He has worked across a wide 
variety of sectors, often having to help leaders 
to deal with significant change programmes as 
well as a range of other business challenges 
including, sometimes, managing crises and 
issues, always working closely with General 
Counsel. He has also provided personal 
coaching for many of these leaders, helping 
them to become more inspiring. Kevin is author 
of the best-selling books The Language of 
Leaders, Communicate to Inspire, People with 
Purpose and Charismatic Leadership.. His 
books have been published by Kogan Page and 
were finalists in the Chartered Management 
Institute’s Management Book of the Year 
Awards. They have been published in many 
languages around the world. He has interviewed 
more than 120 CEOs for his research, and 
commissioned ground breaking studies 
involving 5000 managers and 8000 employees 
to understand what most inspires, engages and 
motivates employees. As a result of his books 
and his research, Kevin now gives talks and 
workshops on leadership around the world. He 
has himself been a successful businessman, 
having led the biggest public relations and 
communications group in the UK for more 
than 15 years. He has 40 years of experience 
in communications, change management 
and leadership, first as a journalist, then in 
corporate communications, and in consultancy. 
Previously, he was Director of Communications 
for British Airways, and before that Director 
of Corporate Affairs for the United Kingdom 
Atomic Energy Authority (AEA). He started his 

career as a crime reporter on 
The Star newspaper in South 
Africa, in 1973, and has also 
written a chart-topping crime 
novel, Blood of The Rose. 
Currently, Kevin is Chairman of 
Frilford Heath Golf Club, a top 54-
hole golf club in Oxfordshire, UK.
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DIT ZEGGEN
GENERAL COUNSEL
In lijn met het hoofdartikel hebben we vijf GCs de volgende vragen voorgelegd:

1.	 Hoe groot is het team waaraan je leiding geeft, 
	 welke functies hebben zij en zitten zij ook fysiek bij 
	 jou op kantoor? 
	 In house bestaat het team waar ik leiding aan geef 

uit 4 juristen; 1 in Shanghai en de andere 3 bij mij op 
het hoofdkantoor in Venray. Het zijn allemaal ervaren 
juristen. De jurist in Shanghai is verantwoordelijk 
voor onze dochterondernemingen in China en vanuit 
Venray ondersteunen we de rest van de business 
in Europa, Noord-Amerika, Korea en Japan. De 
zaken die daarnaast spelen op Group-level pak 
ik meestal zelf op. We werken veel met externe 
advocatenkantoren in de verschillende landen, en 
hebben vaak jarenlang goede en intensieve banden. 
Deze advocaten beschouwen wij dan ook onderdeel 
van ons legal team.

2.	 Aan wie rapporteer je zelf?
	 Zelf rapporteer ik aan de Group CFO, maar ik heb 

ook rechtstreeks contact met de Group CEO. Het is 
een internationale omgeving en er wordt veel gereisd. 
Maar de lijntjes zijn kort en we weten elkaar altijd snel 
te vinden als het nodig is.

3.	 Hoe zorg je er voor dat je effectief leiding geeft en door 
welke vorm van leiderschap word je zelf geïnspireerd?

	 Heel eerlijk, ik ga vooral af op mijn eigen gevoel. 
Ik vind het belangrijk dat de mensen in mijn team 
verantwoordelijkheid nemen en zich ook veilig 
voelen dat te doen. Het zijn allemaal professionals. 
Ze hebben mijn volste vertrouwen en ik ben er voor 
ze als het nodig is. Ik word vooral geïnspireerd door 
mensen die zelf het voorbeeld geven, zelf hard 
werken en daarnaast anderen in beweging brengen 
en enthousiasmeren. Het type dynamo, daar houd ik 
van. Gelukkig heb ik die altijd wel om me heen gehad.

1. Hoe groot is het team waaraan je leiding 
geeft, welke functies hebben zij en zitten 
zij ook fysiek bij jou op kantoor? 

2. Aan wie rapporteer je zelf? 

3. Hoe zorg je er voor dat je effectief 
leiding geeft en door welke vorm van 
leiderschap word je zelf geïnspireerd? 

4. Herken je het beeld dat leiderschap een 
belangrijker onderwerp wordt voor 
General Counsel dan voorheen en, zo 
ja, op welke manier en hoe ontwikkel je 
jezelf op dit terrein? 

5. Heb je nog praktische tips & tricks 
of een ervaring omtrent effectief 
leiderschap die je zou willen delen met 
je peers? 

4.	 Herken je het beeld dat leiderschap een belangrijker 
onderwerp wordt voor General Counsel dan 
voorheen en, zo ja, op welke manier en hoe ontwikkel 
je jezelf op dit terrein?

	 Ja dat beeld herken ik zeker. Dat heeft ook te maken 	
met de belangrijkere rol die de General Counsel 
inneemt, als sparring partner van het management, 
met belangrijke verantwoordelijkheden. Dat 
vergt ook dat het team daarin meegaat, dat je 
ze meeneemt. Zelf heb ik er veel baat bij om te 
horen hoe andere General Counsels met bepaalde 
dilemma’s omgaan, bijvoorbeeld bij intervisie. 
Soms word je dan een confronterende spiegel 
voorgehouden en dat is goed. Daarnaast kan ik ook 
iedereen het General Counsel Executive Program 
aanraden, dat heeft me veel gebracht.

5.	 Heb je nog praktische tips & tricks of een ervaring 
omtrent effectief leiderschap die je zou willen delen 
met je peers?

	 Ik denk vooral: vertrouw op jezelf en maak het jezelf 
niet te moeilijk. Als iets een keer tegen zit, dan leer 
je daar ook weer van. Het zijn simpele dingen, houd 
contact met je team, weet wat er speelt en maak 
het een beetje gezellig. Samen met je team kan je 
een prachtig vak uitoefenen, kan je veel waarde 
toevoegen en betekenis hebben. Realiseer je dat en 
geniet daar vooral ook van.

Michiel van Zijl
General Counsel EQUANS Nederland

1.	 Hoe groot is het team waaraan je leiding geeft, 
	 welke functies hebben zij en zitten zij ook fysiek bij 
	 jou op kantoor? 
	 Mijn legal team bestaat uit 13 mensen waarvan vier 

fysiek bij mij op kantoor.

2.	 Aan wie rapporteer je zelf?
	 Aan de CEO van Equans NL.

3.	 Hoe zorg je er voor dat je effectief leiding geeft en door 
welke vorm van leiderschap word je zelf geïnspireerd?

	 Luisteren is cruciaal, tevens vertrouwen en ruimte 
geven. Dienend leiderschap is inspirerend.

4.	 Herken je het beeld dat leiderschap een belangrijker 
onderwerp wordt voor General Counsel dan 
voorheen en, zo ja, op welke manier en hoe ontwikkel 
je jezelf op dit terrein?

	 Nee, dat is niet belangrijker nu dan in het verleden. 
	 De medewerkers zijn wel individualistischer 

geworden, mede door het thuiswerken.

5.	 Heb je nog praktische tips & tricks of een ervaring 
omtrent effectief leiderschap die je zou willen delen 
met je peers?

	 Gebruik je gezonde verstand en intuïtie!

Petra de Best
Group General Counsel
Head of Legal Inalfa Roof Systems Group
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Jesje de Stoppelaar 
General Counsel The Social Hub

Dit zeggen General Counsel Dit zeggen General Counsel

1.	 Hoe groot is het team waaraan je leiding geeft, welke 
functies hebben zij en zitten zij ook fysiek bij jou op 
kantoor? 

	 Ik geef direct leiding aan een Paralegal en een Senior 
Legal Counsel. Wij werken normaliter minimaal drie 
dragen per week op kantoor. In de opzet van de 
juridische en compliance functie bij Evos worden veel 
taken uitgevoerd door andere disciplines: HR, Finance, 
Commercie etc. op basis van “Group Policies and 
Guidelines” opgesteld door mijn afdeling. Ik draag 
eindverantwoordelijkheid voor deze taken. In de 
uitvoering geef ik training en stuur de andere disciplines 
aan (stippellijn). De afdeling functioneert als een “center 
of excellence” en op basis van de autorisatiematrix 
dienen belangrijke dossiers vooraf te worden 
afgestemd/goedgekeurd. Het gaat dan bijvoorbeeld 
om compliance trainingen (HR), KYC (commercie 
en finance), sanctie / export screening (customer 
service), corporate housekeeping (finance) en contract 
beoordeling (commercie).

2.	 Aan wie rapporteer je zelf?
	 Ik ben onderdeel van het Evos Leadership Team. 

Hiërarchisch rapporteer ik aan de CFO. In de praktijk 
werk ik direct met alle leden van de Raad van Bestuur 
en de Raad van Commissarissen. 

1.	 Hoe groot is het team waaraan je leiding geeft, welke 
functies hebben zij en zitten zij ook fysiek bij jou op 
kantoor? 

	 8 personen:
	 -Senior legal counsel M&A
	 -Senior legal counsel Banking
	 -Senior legal counsel Real Estate
	 -Senior legal counsel Operations
	 -Legal counsel Corporate
	 -3 paralegals
	 Ja, we zitten 3 a 4 dagen per week samen op kantoor 

maar we zijn wel heel flexibel. Ik heb bijvoorbeeld 2 
kleine kindjes dus geloof erin dat het veel beter werkt 
om resultaat gedreven leiding te geven; ieder heeft zijn 
eigen verantwoordelijkheid – waar en hoe je dat doet 
maakt in principe niet uit. Wel is het beter en leuker om 
het samen te doen.

2.	 Aan wie rapporteer je zelf?
	 Aan onze CFO

3. Hoe zorg je er voor dat je effectief leiding geeft 
en door welke vorm van leiderschap word je zelf 
geïnspireerd?

	 Ik probeer heel erg te letten op waar mensen goed in 
zijn en energie van krijgen. Als ze dat doen, dan ga je 
vanzelf floreren. Zoals bij een advocatenkantoor, als 
een partner een NDA zit te bekijken gaat er op zoveel 
fronten iets mis. De partner krijgt er geen energie van, 
is veel te duur en dus levert het geen value for money 
voor zowel de partner als het bedrijf. Daarnaast 
geloof ik (en The Social Hub) erg in de methode van 
Lencioni. Het is cruciaal voor een high performance 
team dat er vertrouwen is in een team en dat begint 

3. Hoe zorg je er voor dat je effectief leiding geeft 
en door welke vorm van leiderschap word je zelf 
geïnspireerd?

	 Mensen van mijn eigen team probeer ik zoveel 
mogelijk in hun kracht te zetten en te ontwikkelen. 

	 Het samenwerken met veel verschillende afdelingen 
die niet hiërarchisch aan je rapporteren, vraagt om 
een flexibele leiderschapsstijl. Mijn stijl verschilt 
afhankelijk van het onderwerp en de afdeling /
personen waarmee ik  te maken heb. Idealiter 
coöperatief, maar meer dwingend indien nodig. Het 
gaat om het behalen van de gewenste resultaten.

4. Herken je het beeld dat leiderschap een belangrijker 
onderwerp wordt voor General Counsel dan 
voorheen en, zo ja, op welke manier en hoe ontwikkel 
je jezelf op dit terrein?

	 Leiderschap was altijd al een belangrijk onderwerp, 
ook al is dit niet altijd onderkend. Impact hebben op 
een organisatie zonder directe hiërarchische lijnen 
vereist in mijn mening een flexibele aanpak; gericht 
op de gewenste resultaten. Om deze vaardigheden 
te ontwikkelen dien je regelmatig te sparren met 
peers. Een opleiding is ook nuttig, zoals het GC 
Executive Program.  

5. Heb je nog praktische tips & tricks of een ervaring 
omtrent effectief leiderschap die je zou willen delen 
met je peers?

	 Bij veel ondernemingen is er geen helder beeld bij het 
exacte takenpakket van de juridische afdeling. Dat 
geeft de vrijheid om de positionering van de afdeling 
zelf vorm te geven en je met allerlei operationele, 
commerciële en risk-management zaken te bemoeien 
waar de input van juristen toegevoegde waarde heeft.

bij de leider. Ik ben dan ook heel erg transparant en 
stel me kwetsbaar op, dat lijkt te werken. Ik word 
geïnspireerd als iemand een team empowered om 
zelfstandig aan de slag te gaan, met de wetenschap 
dat je achter ze staat en op de bres springt als het 
nodig is. Daarnaast helpen om zaken van een andere 
kant te bekijken, elke dag leren, uit je comfort zone 
te stappen en steeds weer proberen het nog beter te 
doen.

4. Herken je het beeld dat leiderschap een belangrijker 
onderwerp wordt voor General Counsel dan 
voorheen en, zo ja, op welke manier en hoe ontwikkel 
je jezelf op dit terrein?

	 Ja, heel erg! Ik probeer me op alle mogelijke 
vlakken te ontwikkelen, door veel (audio) boeken 
te lezen, leadership courses te doen – waaronder 
het GC Executive Program – en door heel 
veel mensen te vragen hoe zij het aanpakken. 
Misschien wel de meest onverwachte manier van 
leren is wel het ouderschap, wat je leert in goeie 
ouderschapsboeken kun je bijna 1op1 in de praktijk 
brengen als leider.

5. Heb je nog praktische tips & tricks of een ervaring 
omtrent effectief leiderschap die je zou willen delen 
met je peers?

	 Communicatie is zo ongelofelijk belangrijk voor goed 
leiderschap. Om je team goed te laten werken met 
elkaar, je team te laten werken met interne klanten, 
maar ook om op een effectieve manier bepaalde 
juridische zaken voor het voetlicht te brengen (die 
niemand wil horen). Iedereen kan hierover wel wat leren 
uit de klassieker People Skills van Robert Bolton.

Edwin Damen
General Counsel Evos
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Jacqueline Kranenburg
General Counsel Wholesale & Technology KPN

1.	 Hoe groot is het team waaraan je leiding geeft, welke 
functies hebben zij en zitten zij ook fysiek bij jou op 
kantoor? 

	 Ik geef leiding aan acht bedrijfsjuristen, waarvan er 
twee ook advocaat zijn. Wij werken voor wat we ook 
wel ‘de fabriek’ noemen, dus het mobiele en het vaste 
netwerk van KPN, en voor de afdeling Wholesale. Denk 
daarbij aan dossiers over o.a. telecomregulering, de 
uitrol van glasvezel, de veiling van frequenties voor 5G, 
cybersecurity, inkoop en mededingingsvragen. Bij het 
General Counsel Office werken we in beginsel twee dagen 
per week fysiek op kantoor: een met het team en een met 
de hele afdeling. 

2.	 Aan wie rapporteer je zelf?
	 Ik rapporteer aan de General Counsel & Company 

Secretary en via een ‘dotted line’ aan de Chief 
Technology & Digital Officer.

3. Hoe zorg je er voor dat je effectief leiding geeft 
en door welke vorm van leiderschap word je zelf 
geïnspireerd?

	 Voor mij is vertrouwen een belangrijke kernwaarde, 
en ik ben dan ook een groot voorstander van dienend 

leiderschap. De professionals in mijn team krijgen 
veel verantwoordelijkheid en vertrouwen. Daarbij ben 
ik natuurlijk beschikbaar om bijvoorbeeld te sparren 
of te helpen bij escalaties. Blije medewerkers, blije 
manager; het is een cliché maar wel waar.

4. Herken je het beeld dat leiderschap een belangrijker 
onderwerp wordt voor General Counsel dan 
voorheen en, zo ja, op welke manier en hoe ontwikkel 
je jezelf op dit terrein?

	 Zeker, als General Counsel houd je je met meer 
bezig dan alleen met de juridische aspecten van 
het werk. Een bedrijf als KPN staat midden in de 
maatschappij en dat maakt ook dat je onder andere 
veel met stakeholder- en reputatiemanagement 
te maken hebt. Met beide heb ik mij de afgelopen 
jaren veel beziggehouden, onder andere in een 
aantal toezichtdossiers. Ons werk komt regelmatig 
in de publiciteit en daar moet je wel op voorbereid 
zijn. Om mijzelf meer in de breedte te ontwikkelen, 
heb ik begin dit jaar de mini-MBA General Counsel 
Executive Program gevolgd, erg nuttig en leerzaam.

5. Heb je nog praktische tips & tricks of een ervaring 
omtrent effectief leiderschap die je zou willen delen 
met je peers?

	 Als je uit wilt gaan van dienend leiderschap, betekent dit 
dat je je eigen ego daar soms voor opzij moet zetten. 
Het overlaten van een bepaald dossier aan een ander, 
betekent ook dat je minder zichtbaar zult zijn richting de 
Board. Dat is dan wel even slikken, maar ik merk dat mijn 
team daar veel werkplezier en voldoening uit haalt en dat 
is voor mij het belangrijkst - naast dat ze natuurlijk gewoon 
erg goed zijn in hun werk. Ik heb voldoende interessante 
en uitdagende dossiers om mijn rol goed te kunnen 
vervullen èn mij te blijven ontwikkelen: het is nooit saai bij 
KPN, is mijn motto.

Dit zeggen General Counsel GCN Denktank ESG Compliance & Claims 

Op donderdagmiddag 14 september vond een GCN 
Denktank bijeenkomst plaats over ESG-risico’s. 
Belangrijk voor GCs van elk bedrijf! 
 

Vanaf boekjaar 2024 moeten beursgenoteerde 
bedrijven en andere grote ondernemingen op grond 
van de ‘Corporate Sustainability Reporting Directive’ 
in hun jaarrekeningen verplicht rapporteren over 
de wijze waarop zij duurzaam ondernemen. Ook alle 
handelspartners van rapporterende ondernemingen 
krijgen indirect met deze complexe regelgeving te 
maken. In reclame-uitingen is duurzaamheid eveneens 
een hot topic: bedrijven liggen onder vuur vanwege 
greenwashing claims met alle financiële en reputationele 
gevolgen van dien. 

Kortom, Nederlandse bedrijven moeten duurzaamheid 
op hoog tempo structureel verankeren in de 
bedrijfsvoering, bedrijfsprocessen, productontwikkeling 
en strategie. 
 
Aan GCs de ingewikkelde taak dit proces te monitoren, 
waar nodig bij te sturen en hierover te adviseren aan de 
RvB en RvC. Hoe doe je dat? Welke ESG Compliance 
& Claims risico’s zijn er eigenlijk en hoe kunnen die 
zoveel mogelijk worden ondervangen? Daarover ging 

GCN Denktank ESG Compliance & Claims

deze GCN Denktank. In het gloednieuwe Amsterdamse 
kantoor gaven specialisten van GCN-Partner Eversheds 
Sutherland een up-to-date overzicht van de voor GCs 
meest relevante ESG-ontwikkelingen en deelden GCs 
van ESG-voorlopers, zoals Hein van den Hout van 
SkyNRG, hun ervaringen. 

Aansluitend gingen de aanwezigen uiteen in diverse 
Roundtables om van andere GCs te leren over hoe 
zij ESG-compliant worden en blijven. Een geslaagde 
middag over dit hoogst actuele thema!
 

14 september 2023
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Wat gaat ChatGPT betekenen 
voor de General Counsel? 

Daarover heeft Douwe Groenevelt, 
Deputy General Counsel ASML, 

ons op geheel eigen wijze de 
spiegel voorgehouden tijdens de 
GCN Summer Drinks op 29 juni. 

Ook namen we afscheid van Petra 
van Hilst die samen met Michiel 
GCN heeft opgericht en zonder 
wie GCN nooit zo’n succes was 

geworden. Het was een bijzondere 
en gezellige middag op het 

prachtige terras van De Goede 
Gooier in Blaricum. 

GCN 
Summer 

Drinks 2023

GCN Summer Drinks 2023
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The GCEP is a General Management Program, 
exclusively for General Counsel with a lot of 
attention for the most current challenges and 
for Leadership and soft skills. The participants 
especially appreciate the format: an intensive 
week in a great venue ‘in the middle of nowhere’ 
with peers from various companies and cultures. 
The Lead Instructors are each among the best in 
their field and there is plenty of time for individual 
questions from the participants.

Learning goals 
& Personal development
Prof. dr. Hans van Oosterhout

Corporate Venturing
Prof. dr. Vareska van de Vrande

C-Suite Level Strategic Analysis 
& Business Model Innovation
Prof. dr. Pursey Heugens

Corporate Strategy, 
Ownership & Governance
Prof. dr. Hans van Oosterhout

Reputation Management 
& Communication
Prof. dr. Cees van Riel

The Future of the 
General Counsel
Prof. Richard Susskind OBE

Intercultural Management
Wanne Wiersinga

Effective Leadership & being 
a better trusted advisor to CEO’s
Kevin Murray

www.gcexecutiveprogram.com www.gcexecutiveprogram.com

Curious? See the introductory video via the QR code

The General Counsel Executive Program (GCEP) has established itself as one of world’s most successful mini-MBA’s
for General Counsel. The participants are all ambitious and ultimately responsible for Legal Risks within their 
Corporates and wish to develop themselves further from a very experienced lawyer to a trusted business advisor 
and leader at CEO level.

LEAD INSTRUCTORS GCEP 2023

General Counsel Executive Program
YOU CAN STILL JOIN: The next GCEP will take place from 28 January to 2 February 2024

Participants GCEP January 2023

Without exception, the GCEP receives high ratings 
from the participants. Alumni form a new close-knit and 
long-valued network. Every year a reunion takes place 
during an ongoing GCEP and there is a two-day GCEP 
Summer Course, both exclusively for GCEP Alumni.

www.gcexecutiveprogram.com
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Terugblik General Counsel NL Jaarcongres Terugblik General Counsel NL Jaarcongres

De Governance met bijbehorende kaders voor 
‘gewone’ crises hebben bedrijven en General 
Counsel meestal wel op orde. Maar hoe handel je als 
eindverantwoordelijke voor Legal – en steeds vaker 
ook voor sustainability en/of climate change issues – 
het beste voor je bedrijf en stakeholders bij de ene na 
de andere onbekende én ongekende crises die nu op 
ons afkomen? Veel vertrouwde kaders vallen weg en 
dat kan uitdagend zijn voor General Counsel die als 
zeer seniore juristen juist gewend zijn om de kaders 
voor de bedrijven te definiëren. Hoe stel je je dan nu 
het beste op als GC?

TERUGBLIK OP 
GCN’S NL JAARCONGRES
Governance in unseen crises - hoe stel je je op als GC?

Keynote Pauline van der Meer Mohr
Pauline van der Meer Mohr, (president-) commissaris 
bij diverse grote ondernemingen en voorzitter van de 
Monitoring Commissie Corporate Governance startte 
de dag met haar visie op de rol van de General Counsel, 
nu en in de toekomst. Eerst werden de aanwezigen 
uitgedaagd: als jij in 2000 de GC zou zijn geweest van de 
NAM, wat zou jij toen de RvB hebben geadviseerd rondom 
de gasboring/aardbevingsschade? En wat zou je met de 
kennis van vandaag hebben geadviseerd? Aan de hand 
van dit voorbeeld onderbouwde Pauline de in haar ogen 
onomkeerbare trend voor ieder bedrijf om een grotere 
maatschappelijke verantwoordelijkheid te nemen dan tot 
nu toe gebruikelijk is. Van ‘shareholders capitalism’ naar 
‘inclusive capitalism’. Dit komt ook terug in de eind 2022 
aangepaste Corporate Governance Code.

Voor de hand liggende uitdagingen op korte termijn zijn 
de klimaatwetgeving (het pakket aan EU Green deal 
richtlijnen zoals de CSRD en de CSDD), het wetsvoorstel 
IMVO en de zorgplicht van de RvB. Hoe ga je hiermee 
om als GC, zeker nu de verwachting is dat diverse 
belangengroepen vaker proefprocessen gaan voeren 
over deze onderwerpen en rechters nadrukkelijker gaan 
toetsen op wat maatschappelijk aanvaardbaar is. 

Een goede relatie GC-CEO is essentieel. Je moet elkaar 
absoluut kunnen vertrouwen. Zorg er als GC voor dat 
je niet uit de bestuurskamer bent weg te slaan! Zorg er 
verder voor dat je bij de RvB vergaderingen zit. En ja, er 
zijn praktische uitdagingen. Want als GC moet je steeds 
meer doen, met minder geld. Control functies worden nu 
eenmaal zwaar belast. Onderschat echter niet hoeveel er 
op dit gebied te winnen is, door heel expliciet te maken 
welke expertise je echt in huis wilt houden en besteed 
uit wat kan. Wees scherp in het kiezen van focus 
gebieden. Kortom: blijf niet als een hamstertje rennen 

Keynote Mark Tuitert
Hoe kom je zelf ongeschonden door alle crises? 
Veerkracht en mindset! Learnings van een topsporter.
Toen Mark Tuitert in 2010 op de Olympische Spelen in 
Vancouver goud won op het koningsnummer, de 1500 
meter, klopte alles. Voorafgaand aan die overwinning 
heeft hij echter leren reflecteren en keuzes gemaakt 
waarbij hij de principes van Stoïcijnse filosofen gebruikte 
om de immense druk van topsport en de enorme 
uitdagingen in zijn privéleven het hoofd te kunnen 
bieden. Met enkel hard en/of slim trainen kom je er 
namelijk niet. Wel kun je jezelf trainen om tegenslagen te 
weerstaan en te groeien als individu. Een reflecterende 
mindset met een flinke dosis moed is nodig om je uit te 
spreken en te kunnen handelen zodat je verder kan en 
de puzzelstukjes op z’n plaats vallen. Mark adviseerde 
de aanwezigen om zich te richten op hetgeen in je macht 
ligt en actie te ondernemen en daarbij de emotie niet 
te schuwen. Een krachtig pleidooi vol inzichten rondom 
veerkracht. En...door!

Het inzicht van de ochtend, waarin Pauline van der Meer 
Mohr de deelnemers opriep om goed na te denken 
over de veranderende rol van de General Counsel en 
de daarbij behorende verantwoordelijkheden, was een 
mooie opmaat naar de ronde tafelgesprekken. Ook Mark 
Tuitert, die onder andere een lans brak voor de mens 
achter de professional, sloot aan op de veranderende 
wereld, waarin professionals telkens opnieuw uitgedaagd 
worden om op hun eigen positie te reflecteren en stelling 
te nemen. Gelukkig hebben wij, anders dan schaatsers 
op topniveau, in het bedrijfsleven iets langer dan een split 
second de tijd om niet direct als elfde te finishen in plaats 
van als eerste. 

op je hamsterrad, maar kijk grondig naar wat voor jouw 
bedrijf het meest belangrijke is. En waar jij het beste in 
brede zin kan, en moet, bijdragen in de veranderende 
toekomst: what moves the needle?
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Pauline van der Meer Mohr
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2023 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2023

Op de voorgaande bladzijden kon je het verslag lezen van het General Counsel Jaarcongres 2023 met als thema 
Governance in unseen Crises: hoe stel je je op als GC? 

Hieronder tref je de samenvatting aan van de diverse GCN Roundtables die op die dag ieder driemaal zijn verzorgd 
tijdens het GCN Jaarcongres 2023. Veel dank aan alle moderators en we kijken uit naar weer meer bijzondere en 
kwalitatief hoogstaande GCN Roundtables in 2024!

Herstructureringen in geval van crises: 
do’s en don’ts voor GCs 
Dat bedrijven eens in de zoveel tijd herstructureringen 
doorvoeren is normaal. Door de recente aaneenschakeling 
van nieuwe onverwachte situaties met grote impact (denk aan 
Corona, Oekraïne, stijgende rente, klimaat) zijn echter vaker 
herstructureringen nodig en deze zijn vaak ook grootschaliger 
dan voorheen. Wat voor acties vraagt dit van GCs? Welke 
(on-)mogelijkheden zijn er vanuit juridisch perspectief en hoe 
kan je daar pro-actief op handelen? Hierover is van gedachten 
gewisseld en zijn tips uitgewisseld.

Duurzaam of greenwashing? 
De rol van de GC: hoe kan een GC bijdragen aan een 
duurzaam bedrijfsprofiel, zonder dat dit wordt uitgelegd als 
greenwashing? 

(I)MVO Vloek of zegen? 
Het initiatiefwetsvoorstel verantwoord & duurzaam 
internationaal ondernemen maakt momenteel de tongen los. 
Wat betekent IMVO voor bedrijven? Aan de hand van een 
aantal stellingen (dilemma’s) werden de vele aspecten die 
hiermee gemoeid zijn onderzocht, waaronder: het juridisch 
kader, de rapportage- en due diligence verplichtingen, 
impact op ons vestigingsklimaat, de praktische uitvoering en 
mogelijke aansprakelijkheden, enz. Is IMVO een dure plicht, 
een bedreiging of eerder een kans? 

End to end compliance 
and early detection 
It is becoming increasingly difficult for GCs and their legal departments 
to keep track of the laws and regulations they must comply with in 
different countries. Partly due to successive crises, the amount of national, 
European and global legislation and regulations is increasing sharply. 
Complicating factors include the fact that laws and regulations sometimes 
contradict each other and court decisions are less predictable. Based on an 
example case, we provided a suggestion how to deal with this challenge. 

DE ROUNDTABLES 
TIJDENS HET 
GENERAL COUNSEL NL 
JAARCONGRES 2023

Matthijs Onder de Linden - Redmore  
Martijn Vermeeren - BUREN 

Anne Veldhuizen - Rituals
Jan Jakob Peelen - Dentons 

Jeroen Dees - Unilever
Wieger ten Hove - Eversheds Sutherland Melle van Diepen - EVBox 

Wibren Veldhuizen - Baker McKenzie 

Cybersecurity Contracting: 
Responsibility & Accountability 
Het is belangrijk om de interne cybersecurity 
belangen tijdig leren te doorgronden en te vertalen 
naar beleid en waar nodig naar gebalanceerde 
contractbepalingen. Hoe zorg je in- en extern voor 
de juiste afstemming voor een crisis je overkomt? 

Marc Voskuil - Atos BeNeLux 
Wout Olieslagers - HVG Law 
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 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2023 GCN Roundtables – General Counsel NL Jaarcongres 2023

Managing the disfunctional Board 
De meest onvoorziene crisis voor de GC is 
dat de raad van bestuur of – commissarissen 
disfunctioneert. De recente interventie door de 
Ondernemingskamer bij Centric is daar een 
sprekend voorbeeld van. Tijdens deze roundtable 
werden ervaringen en observaties uitgewisseld. 

Leiderschap van de GC in 
crisissituaties: leiden of lijden? 
Tegen welke leiderschapsdilemma’s loopt de GC 
aan bij het oplossen van acute en langdurige 
crisissituaties? Hoe belangrijk is persoonlijk 
leiderschap daarbij? Wat zijn de do’s en dont’s? 

De nieuwste Corporate Governance Code: 
wat moet je ermee als GC? 
Belangrijke wijzigingen in de nieuwe Code zijn dat bestuurders 
verantwoordelijk zijn voor duurzame lange termijn waardecreatie 
en dat vennootschappen beleid van diversiteit en inclusie moeten 
opstellen voor de gehele onderneming. Wat betekent dit voor 
bedrijven, ook voor de niet beursgenoteerde, en wat zou je als 
General Counsel moeten of kunnen oppakken? 

Annette Oosters - OCI
Timo Jansen - Lexence

Eline van Haeren - Van Leeuwen Pipe and Tube Group
Richard Le Grand - Windt Le Grand Leeuwenburgh

Margreet Hoekstra - Odido
Steven Storm - Van Benthem & Keulen

The evolving role of General Counsel 
and the legal team in the context of 
crisis management 
•	 How to build a robust governance framework involving 		

internal stakeholders in an efficient manner within an 		
international organisation; 

•	 How to ensure to embed external advisors into this 		
framework in order to be ready in case of a crisis. 		
Taking into account best practises from an external 		
perspective, lessons learned from managing dozens of 		
cyber incidents. 

Osama Hussain - Irdeto
Jurriaan Jansen - Norton Rose Fulbright 

Het criminele cyber brein 
Cybercriminaliteit heeft in de afgelopen jaren een sterke evolutie 
ondergaan. De moderators namen de deelnemers mee in de wereld 
van deze georganiseerde misdaad en de reactie daarop van uit 
Europa, de overheid en onze opsporing (de politie en OM). Hoe 
weren we ons tegen deze globale dreiging? Wat is het antwoord op 
een cyberaanval? Hierover gingen veel GCs in gesprek!

Nathalie Maccow - Pfizer
Rosalie Brand - Kennedy Van der Laan 
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Van Benthem & KeulenVan Benthem & Keulen

Bedrijven kunnen er niet omheen: ESG, wat staat 
voor Environmental, Social & Governance, is een 
begrip met groeiende betekenis en heeft een enorme 
impact op organisaties. General Counsel staan voor 
een uitdaging om de nieuwe wet- en regelgeving 
rond ESG nauwlettend te volgen en op de juiste 
wijze binnen hun organisatie te implementeren. 
Hoe gaat dat er in de praktijk aan toe? 

De wet- en regelgeving waar bedrijven aan moeten 
voldoen als het aankomt op ESG, neemt alsmaar toe. 
Zowel vanuit Nederland als de Europese Unie. Van 
bedrijven wordt verwacht dat zij hun verantwoordelijkheid 
nemen voor het klimaat en de maatschappij. Het hebben 
en voeren van een ESG-beleid en hierover rapporteren 
wordt een verplichting. “Dat beperkt zich niet tot de 
individuele activiteiten van een bedrijf, maar gaat om de 
gehele keten. Van het winnen van grondstoffen tot het 
gebruik van het product door de consument,” vertelt 
Maaike Kamps, advocaat M&A bij Benthem & Keulen. 
“Hoewel de focus voorlopig ligt op rapporteren, wordt 
er van bedrijven in de toekomst verwacht dat zij ook 
maatregelen nemen om hun negatieve impact op ESG-
factoren te verkleinen.” Dat ESG een onderwerp is dat in 
de maatschappij breed gedragen wordt, blijkt wel uit het 
toenemend aantal rechtszaken dat tegen bedrijven wordt 
aangespannen om hun negatieve impact op mens en 
milieu te verminderen.”

Van Benthem & Keulen advocaten en notariaat houdt 
zich bezig met de wet- en regelgeving rond ESG en 
adviseert bedrijven waar zij aan moeten voldoen. 
“Bij veel bedrijven staat ESG, of maatschappelijk 
verantwoord ondernemen, al langer op de agenda. 

De aangescherpte en nieuwe wet- en regelgeving 
rond ESG zorgt ervoor dat zij nu ook daadwerkelijk 
stappen moeten zetten,” vertelt Steven Storm, partner 
M&A bij Van Benthem & Keulen. “Je kunt niet meer 
alleen vertellen wat je doet op het gebied van ESG. 
Statements moeten verifieerbaar en controleerbaar 
zijn. Nu de focus ook steeds meer op de gehele keten 
ligt, zijn het niet meer alleen de grote bedrijven die ter 
verantwoording worden geroepen.”

Hoewel ESG een term is die pas enkele jaren 
aandacht krijgt, is het idee erachter niet nieuw. Albert 
Heijn is een bedrijf dat zich al sinds de oprichting 
bezighoudt met de maatschappelijke impact van 
de bedrijfsvoering. “Oog voor de omgeving is ESG 
onderdeel van de manier waarop Albert Heijn zaken 
doet,” vertelt Enrique Boerboom, General Counsel 
bij Albert Heijn. “Vanuit bijvoorbeeld herkomst 
en voedselveiligheid is al langere tijd vraag naar 
traceerbaarheid, transparantie en ook due diligence 
in de voedselketen. Dat zorgt ervoor dat wij bij Albert 
Heijn ervaring hebben met wat er nodig is voor de 
rapportages die nu ook in het kader van ESG gevraagd 
worden. We kunnen die ervaring nu toepassen op 
andere terreinen. Voor ons verandert niet de drijfveer 
voor de initiatieven, maar met name de manier van 
rapporteren door de nieuwe wet- en regelgeving.”

Duurzaamheid is bij Albert Heijn ingebed in de 
bedrijfscultuur. Verschillende afdelingen houden 
zich bezig met de verschillende onderdelen van 
ESG. “Op HR-gebied gaat dat bijvoorbeeld om 
diversiteit en inclusie, maar je kunt ook denken aan 
de duurzaamheid van logistiek en real-estate,” vertelt 
Boerboom. “Wij hebben op de juridische afdeling 

EEN INTERVIEW OVER ESG MET STEVEN STORM EN MAAIKE KAMPS, VAN BENTHEM 
& KEULEN EN ENRIQUE BOERBOOM, GENERAL COUNSEL BIJ ALBERT HEIJN

“Het helpt om als bedrijf een 
duidelijke visie te hebben over het 
belang van de ESG-doelen.” 

op dit moment geen ESG-specialisten aangesteld, 
maar proberen dit per vakgebied onder te brengen 
bij de specialismen die we al in huis hebben. Voor de 
afzonderlijke afdelingen is het met name belangrijk om 
de wet- en regelgeving te begrijpen. Op die manier kan 
het worden geïmplementeerd in bestaande processen 
of kunnen processen worden aangepast.” 

“Met name de hoeveelheid en onderlinge 
verwevenheid van verschillende regelgeving vormt een 
uitdaging,” vertelt Boerboom. “Het helpt om als bedrijf 
een duidelijke visie te hebben over het belang van de 
ESG-doelen. Zo creëer je makkelijker bewustzijn in de 
gehele organisatie en zijn mensen gemotiveerd om 
daaraan bij te dragen.” 

Van Benthem & Keulen geeft advies over de inhoud 
van de aanstaande wetgeving. De nummer één vraag 
van bedrijven is ‘Welke ESG wet- en regelgeving 
komt eraan en welke gevolgen heeft deze wet- en 
regelgeving voor ons bedrijf?’. Maaike Kamps: “De 
eerste stap die wij vaak met bedrijven zetten is het 
creëren van overzicht. Wat komt eraan, wat is de 
impact daarvan, wat betekent dit voor het bedrijf en 
wat moeten de verschillende afdelingen binnen een 
bedrijf doen? In dit geval gaat het vooral om bedrijven, 

en met name de afdelingen daarbinnen, bewust te 
maken van de veranderingen en de impact daarvan 
op hun dagelijkse werkzaamheden. Houden bedrijven 
zich al wel bezig met ESG en hebben zij een ESG-
beleid, dan zien wij dat zij enerzijds geïnformeerd 
willen worden over aankomende wet- en regelgeving 
en de impact daarvan op het bedrijf. Anderzijds willen 
zij advies rond de uitleg en juiste interpretatie van de 
verplichtingen.” Steven Storm vult aan: “Wij zien ook 
dat bepaalde vragen rechtsgebieden overstijgen. 
Deze vragen moet je dan multidisciplinair bekijken 
en aanpakken. Juist daarbij kunnen wij bedrijven  
helpen. Omdat wij een fullservice kantoor zijn, hebben 
wij de mogelijkheid om de kennis van verschillende 
disciplines bij elkaar te brengen en multidisciplinair te 
werk te gaan. Vandaar dat wij een ESG-team hebben 
met verschillende specialisten die vanuit hun eigen 
expertise ook de juridische en niet juridische ESG-
ontwikkelingen nauwlettend in de gaten houden. 
Daarnaast verwachten wij van al onze advocaten en 
kandidaat-notarissen dat zij kennis hebben van de 
ESG-ontwikkelingen in hun eigen vakgebied.”

“Sommige bedrijven zien de veranderde wet- en 
regelgeving als compliance exercitie,” vertelt Kamps. 
“Zij denken dat het klaar is zodra zij de rapportage 
afvinken. Dat werkt mogelijk op de korte termijn, 
maar niet op de lange termijn. ESG moet organisatie 
breed gedragen worden. Dan pas kun je kritisch kijken 
naar het businessmodel en welke daadwerkelijke 
veranderingen ESG teweegbrengen. Als bedrijfsjuristen 
is het daarom verstandig om je in te lezen over de 
wet- en regelgeving die eraan zit te komen. Maar kijk 
ook verder dan dat,” tipt Kamps. “Uiteindelijk gaat het 
erom dat je als bedrijf je impact op mens en milieu 
in kaart brengt, en stapsgewijs die impact probeert 
te verkleinen. Ga na welke bijdrage jij daaraan kunt 
leveren. Dan ben je de regelgeving een stap voor.” 
Steven Storm vult aan: “En begin er vooral niet te laat 
mee. Hoe later je instapt, hoe lastiger het wordt.”

Enrique Boerboom, Maaike Kamps, Steven Storm

“Uiteindelijk gaat het erom dat 
je als bedrijf je impact op mens 

en milieu in kaart brengt en 
stapsgewijs die impact probeert 

te verkleinen.”
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GCN Jaardiner GCN Jaardiner

Op 5 oktober vond het GCN 
Jaardiner 2023 plaats in 

het prachtige Koetshuis De 
Zadelhoff in Breukelen. De zaal 
zat vol en het was een avond vol 
afwisseling, goede gesprekken, 
veel nieuwe ontmoetingen en 

met als hoogtepunt natuurlijk de 
voordrachten van de finalisten 
van de General Counsel Award 

2023-2024. Daarover lees je elders 
in dit Magazine meer. 

GCN 
JAARDINER 

2023

Impressie General Counsel 
NL Jaardiner met finale 
General Counsel Award 
2023-2024
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GCN Denktank Dispute Resolution

Geen enkel bedrijf wil Corporate geschillen. Toch 
neemt het aantal discussies met stakeholders toe. Dit 
vraagt om een visie van GCs op het voorkomen van 
geschillen én over het oplossen van geschillen. Een 
moderne GC moet dan eigenlijk wel verder kijken dan 
alleen Corporate Litigation. Maar hoe dan? 
 

In het voorjaar vond de GCN Dispute Resolution Survey 
2023 plaats (zie het verslag elders in dit Magazine). 
Bijgaande graphics komen uit die Survey en maken 
duidelijk dat GCs nog niet veel ervaring hebben met 
Corporate Mediation. 
 
De Amerikaanse markt loopt voorop in Alternative 
Dispute Resolutions en tijdens deze GCN Denktank 
op 13 april 2023 op het kantoor van Lexence in 
Amsterdam wisselden diverse General Counsel met 
Peter Kamminga - internationaal expert op het gebied 
van geschiloplossing - en Timo Jansen - Litigation 
Partner Lexence - van gedachten over ervaringen 
omtrent Corporate Mediation (en Arbitrage) in de US en 
Nederland.
 
Eén van de take aways was dat Corporate Mediation 
in de US waarschijnlijk veel succesvoller is omdat 
mediators een actievere rol in het proces hebben dan in 
ons land. Het zou helpen als mediators in Nederland ook 
minder behoudend worden, ook al zijn ze zo vaak niet 
opgeleid. Verder is het in de US veel gebruikelijker om 
Corporate Mediation expliciet op te nemen in contracten: 
daar ligt ook een rol voor GCs zelf. 

GCN DENKTANK DISPUTE RESOLUTION 2023: ADR YOU IN? 

Timo Jansen

Peter Kamminga

CORPORATE MEDIATION, BINDEND ADVIES EN ARBITRAGE
Heeft u ervaring met geschilbeslechting via corporate mediation?

Indien uw antwoord op bovenstaande vraag positief was, in hoeverre bent u tevreden over 
geschilbeslechting via corporate mediation?

Heeft u ervaring met geschillenbeslechting via bindend advies?
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Grant Thornton

Het beheersen van integriteitsrisico’s en het vergroten 
van de weerbaarheid van de organisatie tegen 
integriteitsbreuken staat hoog op uw agenda. Het 
zijn reële risico’s waarbij feit van fictie onderscheiden 
moet worden. Wat is de impact op de organisatie 
als het toch mis gaat? Hoe weet u dan wat waar 
is? En hoe versterkt u uw informatiepositie voor 
optimale besluitvorming? U moet beschikken over 
alle relevante feiten ter verdediging van uw positie 
in een juridische procedure. De drie onderstaande 
handvatten helpen u op weg. 

Bevorder integer handelen 
en beheers uw integriteitsrisico’s
U heeft oog voor integriteitsrisico’s: het risico dat de 
werknemers iets anders doen dan de organisatie 
van hen verwacht (intern of extern) en (on)bedoeld 
regels overtreden. Gaat u actief aan de slag met het 
beheersen van integriteitrisico’s? Zorg dan dat u zicht 
heeft op waar integriteitsrisico’s zich kunnen voordoen 
en neem maatregelen om de kans op inbreuken te 
verkleinen. Stimuleer bijvoorbeeld gewenst gedrag 

en maak ongewenst gedrag bespreekbaar. Zo werkt 
u aan een integer bedrijfsklimaat en organiseert u 
proactief uw fraude- en integriteitsbeheersing.

Laat verantwoord forensisch feitenonderzoek doen
Vermoedt u fraude, onregelmatigheden of is er een 
(potentieel) juridisch geschil? Dan staat u het sterkst 
als u over de feiten beschikt. Gedegen onderzoek 
uitgevoerd door ervaren specialisten zorgt ervoor 
dat relevante feiten naar boven komen. Het is 
belangrijk dat u een compleet en bruikbaar rapport 
heeft voor uw besluitvorming en eventuele juridische 
vervolgstappen. Elke situatie vraagt om een andere 
werkwijze. Het onderzoeken van een vermoeden van 
onregelmatigheid pakt u anders aan dan wanneer u 
een betwist contract onderzoekt. 

Zorg voor een optimale en betrouwbare informatiepositie
Veel bronnen bevatten grote hoeveelheden relevante 
data, ook binnen uw organisatie. Soms verstopt, 
technisch ontoegankelijk of u zoekt naar een speld in 
een hooiberg. Ook de beste General Counsel hebben 
soms ondersteuning nodig bij kwesties die gaan over 
accountancy, waardering en schadeberekening die 
niet zelden complex zijn. Zo heeft u zekerheid over 
de feiten of juist het ontbreken ervan en heeft u meer 
beheersing over uw rechtsgeding.  

Arien Oskam
arien.oskam@nl.gt.com
088-6769153

Boukje Holtrop
boukje.holtrop@nl.gt.com
088-6769395	

Dennis van der Meer
dennis.vander.meer@nl.gt.com
088-6769931	

Yvonne Vlasman
yvonne.vlasman@nl.gt.com
088-6769687

Meer weten?
De specialisten van Grant Thornton hebben 
brede kennis en expertise op het gebied van 
integriteitskwesties en forensische accountancy. 
Zij helpen u de juiste stappen te zetten. 

Grant Thornton

Vergroot de
weerbaarheid van 
uw organisatie tegen 
integriteitsinbreuken
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General Counsel Award 2023-2024 General Counsel Award 2023-2024

GENERAL 
COUNSEL 
AWARD 
2023-2024
Tijdens het General Counsel NL Jaardiner 2023 op 5 oktober 2023 vond voor de vijfde keer de finale 
plaats van de General Counsel Award. Wat was het weer een feest om de drie bijzondere voordrachten 
van de finalisten te horen! 

De prestigieuze General Counsel Award wordt om 
het jaar toegekend aan een General Counsel die in 
Nederland een bijzondere prestatie heeft neergezet en 
daarmee een voorbeeld is van de professionalisering van 
het beroep van General Counsel. 

Inmiddels is de GCN Award uitgegroeid tot dé Award 
voor General Counsel in Nederland. Iedereen kan een 
General Counsel nomineren. Een onafhankelijke en 
deskundige jury selecteert uit alle inzendingen drie 
finalisten. De terugkerende selectiecriteria zijn: innovatie, 
leiderschap, vaktechniek en zakelijk inzicht. Dit jaar was 
daar sustainability als extra criterium aan toegevoegd. 

De juryleden waren dit jaar: 
•	 Liesbeth Enneking, juryvoorzitter, 
	 Professor Corporate Responsibility & Sustainability 
	 aan de Erasmus School of Law
•	 David van der Does, jurylid, Senior Partner, 
	 Roland Berger Management Consultants
•	 Baukje Dreimüller, jurylid, General Counsel Royal 

Schiphol Group en winnares van de General Counsel 
Award 2021-2022

Waarom deze Award? 
De rol en verantwoordelijkheden van de hoogste jurist 
binnen een bedrijf of organisatie veranderen in hoog tempo. 
Waar hij of zij vroeger in een hoek van de gang contracten 
zat door te spitten, is de General Counsel Nieuwe Stijl een 
moderne en initiatiefrijke manager, dicht bij de business 
en de board en vaak met meerdere eindverantwoordelijke 
petten op zoals legal, compliance en/of secretaris.

Dat vraagt om ondernemende juristen die zelf hun 
verantwoordelijkheid en leiderschap invullen en 
open staan voor de uitdagingen van de nieuwe tijd, 

bijvoorbeeld op technologisch gebied. Kortom: General 
Counsel die inhoudelijk sterk zijn en zichzelf blijvend 
breder ontwikkelen.

Sommige General Counsel zijn hierin verder dan 
anderen. GCN geeft met de General Counsel Award 
bekendheid, waardering en standing aan de General 
Counsel Nieuwe Stijl en geeft degenen die hierin voorop 
lopen een podium: een rolmodel voor andere General 
Counsel die zich willen ontwikkelen.

Dit jaar
De jury had een hele kluif aan het selecteren van de 
finalisten. Een belangrijke reden hiervoor was dat de 
inzendingen soms moeilijk met elkaar te vergelijken 
waren. Zo heeft een GC van een grote multinational met 
een grote juridische afdeling weer andere uitdagingen 
dan een GC van een jonge scale-up. Wat is dan specialer 
of hoger te waarderen? Hetzelfde gold bij de keuze wie 
van de finalisten de winnaar zou moeten zijn. Tijdens 
het drukbezochte GCN Jaardiner 2023 in het prachtige 
Koetshuis De Zadelhoff - zie de fotoimpressie elders in 
dit GCN Magazine - ging uiteindelijk Aster Kamp-van de 
Velden, General Counsel bij Catawiki, er met de General 
Counsel Award van door. Van harte Aster!

De andere finalisten waren Titus Engels, General Counsel 
bij Studytube, en Douwe Groenevelt, Deputy General 
Counsel bij ASML. Alle drie hielden zij op eigen wijze een 
vlammend betoog over hoe zij hun functie uitoefenen en 
aankijken tegen het vak van General Counsel, nu en in de 
toekomst. Drie ware rolmodellen. Titus, Aster en Douwe: 
veel dank voor jullie inspirerende bijdragen! 

In de zomer van 2025 start de nominatie voor de General 
Counsel Award 2025-2026. We kijken er nu al naar uit!  

De jury: David van der Does, Baukje Dreimüller en Liesbeth Enneking

Douwe Groenevelt, Aster Kamp-van de Velden en Titus Engels
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Twee jaar geleden verscheen de (eerste) General 
Counsel NL Litigation Survey 2021 met het voornemen 
om eens in de twee jaar een vergelijkbare Survey uit te 
voeren. En zie hier: de 2023 versie!

Dit jaar hebben we de Survey omgedoopt naar General 
Counsel NL Dispute Resolution Survey. Bij het oplossen 
van geschillen verdienen naast litigation immers ook 
alternatieven als mediation en arbitrage alle aandacht.

Net als bij de voorgaande editie zijn de vragen 
exclusief beantwoord door degenen die in Nederland 
eindverantwoordelijke bedrijfsjurist zijn, met 
functietitels als General Counsel, Chief Legal Officer en 
Hoofd Juridische Zaken. Het gaat daarbij primair om 
het oplossen van ondernemingsrechtelijke geschillen 
waar partijen samen niet (meer) uit komen.

General Counsel NL Dispute Resolution Survey 2023General Counsel NL Dispute Resolution Survey 2023

DISPUTE RESOLUTION
SURVEY 2023

Rond de 100 General Counsel deden mee en gaven 
feedback over de aard en omvang van hun juridische 
geschillen, over de wijze waarop zij de rechtspositie 
van het bedrijf bepalen, over het proces en de kosten 
en tenslotte over alternatieven zoals corporate 
mediation, bindend advies, arbitrage en de NCC.
De meest opvallende resultaten vind je in bijgaande 
bullets.

Net als twee jaar geleden gaat onze speciale dank uit 
naar Timo Jansen en zijn kantoor Lexence advocaten 
& notarissen die dit onderzoek mede mogelijk hebben 
gemaakt. En naar het onderzoeksbureau Motivaction 
dat ons heeft ondersteund bij de uitvoering van het 
onderzoek. Het volledige rapport kunt u aanvragen 
via info@generalcounsel.nl
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Aster Kamp-van der Velden, General Counsel bij 
Catawiki, heeft de General Counsel Award 2023-2024 
gewonnen. Alle reden natuurlijk voor GCN Magazine 
om haar te interviewen. 

Kan je iets vertellen over je carrière tot 
nu toe en waarom je die stappen hebt genomen? 
Bij zo’n vraag besef je opeens dat je al 22 jaar in het 
vak zit; de tijd vliegt als je iets doet wat je passie heeft 
en waar je energie van krijgt! Al tijdens mijn studie in 
Canada (McGill university) investeerde ik bewust in het 
ontwikkelen van een brede juridische blik, naast civil law 
studeerde ik daar ook common law. Ook koos ik daar 
o.a. voor lucht- en ruimterecht omdat het me aansprak 
om op een andere manier naar de juridische wereld te 
kijken; niet vanuit een bepaald afgebakend rechtsgebied 
maar breed, vanuit een specifieke branche/industrie.  
Zo ontwikkelde ik denk ik al vanuit mijn studie de 
helikopterview en ook de nieuwsgierigheid en creativiteit 
om altijd op zoek te gaan naar alternatieven en 
verschillende kansen of oplossingen. Dit komt me tot de 
dag van vandaag nog van pas. 

Ik begon in de internationale advocatuur, eerst in de 
internationale financial leasing praktijk in New York 
en daarna in de internationale corporate litigation in 
Amsterdam. Uiteindelijk lonkte de rol als in-house 
counsel. Eerst begon ik bij Mexx. Bij ASICS, in die 
tijd best nog een onbekend merk met een EMEA 
hoofdkantoor in Hoofddorp, kreeg ik vervolgens de 
kans om de juridische afdeling op en uit te bouwen, en 
groeide mijn rol naarmate het bedrijf ook groeide. Zo 
creëerde ik daar een wereldwijd opererende compliance 
& risk afdeling, en rolden we zoal een global Speak Up 
en GDPR compliance programma uit. Het werken in 
verschillende bedrijfsculturen en ook culturen, vind ik 
enorm boeiend en zo heb ik ook veel over mijn eigen 
kwaliteiten en persoonlijke voorkeuren geleerd. Na 
meer dan twaalf jaar knallen bij ASICS ging het alleen 
toch wel kriebelen. Ik ben toen bewust in het diepe 
gesprongen en heb de veiligheidslijn losgeknipt. Zo deed 
ik verschillende adviesprojecten bij een aantal grotere 
FMCG bedrijven totdat Catawiki voorbijkwam, een start 
up/scale-up, met een prachtige missie.

‘Ik krijg enorm veel energie van het 
opbouwen van iets vanaf het begin’ 

Interview Award
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Voor welke grote veranderingen 
heb jij gezorgd binnen je team? 
Toen ik bij Catawiki begon, was er 1 andere legal 
counsel. Op dit moment is het legal team bij 
Catawiki 11 man sterk en is er een duidelijke visie, 
missie en organisatiestructuur. Toen ik begon was 
dat 6 weken voor de eerste COVID lockdown en 
na 3 maanden, kwam daar een investeringsronde 
van 150 miljoen euro voorbij. Ik was in dat kader 
de enige interne juridisch adviseur, in complete 
lockdown, die deze transactie maandenlang, 
letterlijk dag en nacht, begeleidde vanuit huis en 
ook al was dat ontzettend pittig en kreeg ik in de 
loop van dat eerste jaar gelukkig wat versterking; 
deze “hands on” job bleek in hindsight een blessing 
in disguise want ik leerde -ondanks de enorme 
beperking van de lockdown- alle stakeholders 
en het bedrijf enorm goed kennen. Wat ook heel 
fijn was, is dat de CEO gaandeweg de waarde 
van de juridische functie in actie zag (150 miljoen 
op de bankrekening hielp daarbij uiteraard ook 
enorm). Waar hij legal eerst vooral ervaarde als 
de transactionele afdeling, begreep hij door deze 
transactie hoe onze expertise cruciaal was voor het 
bereiken, behouden en uitbouwen van zakelijk succes.

Van legal wordt bij Catawiki verwacht dat we 
als strategische partners van de business 
een duurzame groei en waardebescherming 
ondersteunen. Het bedrijf heeft een jaarplan en 
daar haken wij met ons eigen jaarplan volledig 
op aan. Hieromheen heb ik mijn afdeling in 
3 divisies opgebouwd, elk met een eigen 
specifieke focus: Commercial Legal/Legal Ops, 
Compliance (Regulatory & Ethics), Corporate, 
Risk & ESG. Om een positieve impact te kunnen 
hebben in de business gaat het echter niet 
alleen over het WAAROM en WAT we doen; 
het gaat wat mij betreft ook over HOE we het 
doen. Over de transformatie van “all things to 
all people” naar een “strategisch partner” voor 
de business. Hoe transformeer je de perceptie 
van legal als een knelpunt of een blokkade naar 
een katalysator voor innovatie en vooruitgang? 
Hoe ondersteun je de kernactiviteiten van het 
bedrijf met een effectief en efficiënt operationeel 
model? Dit hebben wij gerealiseerd door een 
aantal strategieën; we noemen ze in mijn team 
de “game changers”. Daarbij kun je denken 
aan strategieën zoals “legal by design/business 
empowerment”, “delegalize as a policy”, “risk 
based approach”, “integrated compliance”, 
“proactive stakeholder management”; allemaal 
strategieën die we hebben ontwikkeld en inzetten 
om de snelheid, efficiëntie, pro-activiteit en 
positieve impact van mijn team te versterken. We 
worden nu gezien als architecten van kansen/
mogelijkheden. Als gatekeepers niet van de wet 
maar van risicobewuste besluitvorming. Hierdoor 
is mijn team ook enorm gemotiveerd, betrokken 
en positief gedreven (hoogste engagement score 
van het bedrijf) waar ik heel trots op ben. Tevens 
helpt het voor de interne buy-in als je -net als 
anderen- ook bereid bent om kritisch naar je 
eigen operationele model te kijken en te blijven 
investeren in een zo effectief en efficiënt, innovatief 
mogelijk operationeel model. Ons laatste project 

is een legal ticketing systeem voor alle dagelijkse 
“issues, tissues en core operational needs”. Dit is 
-hoe gek het ook klinkt- best baanbrekend, want 
opeens kunnen we net als veel andere afdelingen 
gelijkwaardig datagedreven opereren (SLA, volume 
inzichten, trends/insights) en het zorgt operationeel 
voor efficiëntie en snelheid. 

Tenslotte, juridische betrokkenheid/impact gaat niet 
alleen om juridische interpretaties, contracten en 
tooling om alles zo snel en efficiënt mogelijk te laten 
verlopen. Het is uiteraard essentieel om hierin te 
blijven investeren en jezelf te blijven vernieuwen; de 
beschikbare oplossingen zullen zich met grote snelheid 
blijven doorontwikkelen. In al deze innovatie blijft wat 
mij betreft de unieke constante onderscheidende 
waarde van een legal team, de menselijke verbinding. 
We zijn scherp om aan tafel te zitten, niet alleen 
wanneer er zich problemen voordoen, maar vooral 
vanaf het allereerste begin/bij het uitdenken van die 
plannen en de projecten die het bedrijf verder moeten 
brengen. Het draait daarbij om het creëren van 
verbinding en vertrouwen en van daaruit de buy-in 
en bewustwording bij je stakeholders van waarom en 
wanneer Legal kan of moet worden betrokken, en dus 
even belangrijk, wanneer niet. 

Heb je veel reacties gekregen op het 
winnen van de General Counsel Award? 
Ja, hoe bijzonder is het om deze prestigieuze award 
te winnen; dit soort erkenning vanuit je eigen peers is 
natuurlijk een ontzettende betekenisvolle en bijzondere 
eer! Ook heb ik bizar veel leuke en persoonlijke 
felicitaties en reacties ontvangen; dat maakte het voor 
mij een heel speciale ervaring. Mensen die mij kennen, 
weten hoeveel moeite ik met het in ontvangst nemen 
van complimenten heb, dus deze hele ervaring was wat 
dat betreft persoonlijk best even overweldigend. Zelf 
beschouw ik deze award vooral ook als een erkenning 
voor mijn hele team voor al de mooie dingen die we 
samen neerzetten binnen Catawiki. 

“VAN LEGAL WORDT BIJ CATAWIKI 
VERWACHT DAT WE ALS 

STRATEGISCHE PARTNERS VAN 
DE BUSINESS EEN DUURZAME 

GROEI EN WAARDEBESCHERMING 
ONDERSTEUNEN”

Interview AwardInterview Award



53

Wat zou jij zelf in de toekomst nog eens heel 
graag willen neerzetten, opbouwen of veranderen? 
Wat een mooie vraag. Op dit moment ben ik gewoon nog 
heerlijk veel aan het bouwen met een positief gedreven 
team voor een bedrijf met een ambitieuze missie waar ik 
me heel positief mee verbonden voel. Het vormgeven en 
uitrollen van ESG binnen het bedrijf, het verder vormgeven 
van compliance intern, maar ook heel belangrijk voor 
onze gebruikers. De regelgeving waar platformen 
aan moet voldoen is exponentieel aan het groeien op 
Europees niveau, maar ook binnen Europa lokaal. Dit 
heeft grote impact op het level playing field binnen Europa 
maar ook internationaal. Dit houdt mij bezig.

Op welk onderwerp zou elke General counsel volgens 
jou de lead moeten nemen richting de (executive en 
non-executive) board en andere stakeholders? 
Risicomanagement. Ik zie legal echt als de gatekeeper, 
niet van de wet maar van risicobewuste besluitvorming. 
Waar onze business van nature best risk avers is, 
heb ik mijn team omgedoopt to “risk challengers”. 
Zo identificeren wij op strategische topics de 
risicobereidheid vanuit het MT en uiteindelijk het 
bestuur en daarbinnen werken we samen met de 
business om de beschikbare oplossingsrichtingen 
vorm te geven, ieder met een eigen risicoprofiel. 
Uiteindelijk besluit de business dan welke oplossing 
gewenst is. Mijn ervaring is dat dit tot meer flexibiliteit 
en bewuste besluitvorming leidt. Tenslotte, bij Catawiki 
zijn risicomanagement, duurzaamheid en compliance 
geïntegreerd in onze strategie en dagelijkse praktijk. Dit 
soort topics kunnen niet louter gedragen worden noch 
de verantwoordelijkheid zijn van één afdeling; echte 
blijvende en gedragen resultaten op deze belangrijke 
topics vereisen een gezamenlijke inspanning van 
de gehele organisatie. De rol die ik voor legal zie is 
om bewust een integrale aanpak te faciliteren en te 
bevorderen Dit kan worden gerealiseerd door te zorgen 
voor de bouwstenen om interne verantwoordelijkheid 
voor vooruitgang op deze topics in al onze projecten en 
besluitvorming te verankeren. 

Over Catawiki
Catawiki is een Nederlandse unicorn en scale-
up, opgericht in 2008. Catawiki is in de kern een 
technologiebedrijf dat mensen wereldwijd verbindt 
in de zoektocht naar bijzondere objecten. Zo zijn 
er wekelijks 600 veilingen in diverse categorieën 
op het gebied van kunst, design, sieraden, mode, 
klassieke auto’s, verzamelobjecten en nog veel 
meer Wat ons onderscheidend maakt is dat al onze 
objecten worden beoordeeld en geselecteerd door 
onze honderden inhouse experts. Onze experts 
hebben jarenlange ervaring in hun vakgebied en zijn 
afkomstig van de meest gerenommeerde bedrijven 
en veilinghuizen in de branche.

Dit vertaalt zich in 75.000 unieke objecten in 
veiling per week en meer dan 10 miljoen unieke 
bezoekers per maand. 

Onze missie gaat echter verder dan cijfers en 
commercieel succes; want het gaat bij Catawiki 
ook om het maken van een positief verschil. 
Catawiki onderscheidt zich echt als platform door 
de kernwaarden “Trust & Reliability”: ook in de 
huidige trend van regelgeving dat platforms steeds 
meer als gatekeeper worden geacht te fungeren. 
We investeren als bedrijf heel bewust continu in 
trust & reliability en hierin speelt legal een grote rol. 
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GCN AGENDA

GENERAL COUNSEL 
EXECUTIVE PROGRAM 2024
Zondag 28 januari 11.00 uur
t/m vrijdag 02 februari 17.00 uur

GENERAL COUNSEL NL 
NEW YEARS DRINKS
Donderdag 18 januari
15.30 - 18.30 uur

GENERAL COUNSEL NL 
JAARCONGRES
Woensdag 27 maart
10.00 - 18.00 uur

GENERAL COUNSEL NL 
DENKTANK
Donderdag 18 april 
15.00 - 18.00 uur

GENERAL COUNSEL 
BENCHMARK SURVEY 2024
Start: Dinsdag 28 mei
Publicatie: Donderdag 10 oktober 

GENERAL COUNSEL NL 
DENKTANK
Donderdag 19 september 
15.00 - 18.00 uur

GENERAL COUNSEL NL 
NAJAARSCONGRES
Publicatie General Counsel NL 
Benchmark Survey 2024
Donderdag 10 oktober 
11.00 - 17.00 uur
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AMSTERDAM 1 
Donderdag 15 februari
Donderdag 6 juni
Donderdag 7 november
09.00 - 10.30 uur 

 
AMSTERDAM 2
Donderdag 15 februari
Donderdag 6 juni 
Donderdag 7 november 
12.00 - 13.30 uur

 
AMSTERDAM 3
Donderdag 8 februari
Donderdag 13 juni 
Donderdag 14 november 
09.00 - 10.30 uur

 
AMSTERDAM 4
Donderdag 8 februari
Donderdag 13 juni 
Woensdag 14 november 
12.00 - 13.30 uur

 
GC INTERNATIONAL
Dinsdag 13 februari
Dinsdag 11 juni 
Woensdag 6 november
10.30 - 12.00 uur

 
AMERSFOORT
Dinsdag 6 februari
Dinsdag 4 juni 
Donderdag 12 november
09.00 - 10.30 uur

UTRECHT
Dinsdag 6 februari
Dinsdag 4 juni
Dinsdag 12 november
12.00-13.30 uur

ROTTERDAM/DEN HAAG 1
Woensdag 14 februari
Woensdag 12 juni
Woensdag 13 november
09.00-10.30 uur

 
ROTTERDAM/DEN HAAG 2
Woensdag 14 februari
Woensdag 12 juni
Woensdag 13 november
12.00 - 13.30 uur

 
ZUID-NEDERLAND
Woensdag 7 februari
Woensdag 5 juni 
Dinsdag 5 november 
09.00 - 10.30 uur

 
NOORD-NEDERLAND
Maandag 5 februari
Maandag 10 juni
Maandag 11 nov
09.00 - 10.30 uur

GCN ONLINE 
NIEUWSBRIEVEN  
Dinsdag 13 februari

 
Dinsdag 16 april 

 
Dinsdag 28 mei

 
Dinsdag 3 september

 
Dinsdag 5 november

 
Dinsdag 17 december

GCN PUBLICATIE  
GENERAL COUNSEL NL 
MAGAZINE 2024-2025
Maandag 2 december

GCN INTERVISIEBIJEENKOMSTEN 
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